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Uvodna rije€

Kao usluzna djelatnost, turizam po svojoj prirodi predstavlja privrednu granu
izuzetno intenzivnu sa aspekta angazovanja radne snage. Neophodan je veliki
broj turistickih radnika, pri ¢emu, ne samo da je potrebna strucnost, vec i
vladanje specificnim vjeStinama komuniciranja.

U sektoru turizma mora se, prije svega, voditi racuna o utiscima i liénom dobru
svih uCesnika, kako u kreiranju i pruzanju, tako i u primanju turistiCkog
proizvoda. Vlada Republike Crne Gore ukazuje da je obezbjedivanje
obrazovane, obu€ene i za komunikaciju osposobljene radne snage, jednako
znacajno kao i izgradnja kvalitetnin smjestajnih kapaciteta i prate¢ih sadrzaja,
infrastrukture i sl. Zato je i razvoj ljudskih resursa integralni dio Master plana za
razvoj odrzivog turizma.

Prema procjenama Svjetskog savjeta za putovanja i turizam i Oksfordskog
instituta za prognoze, oCekuje se da turizam i putovanja crnogorskoj privredi
stvore uslove za oko hiljadu novih radnih mjesta svake godine u narednom
desetogodiSnjem periodu, obezbjeduju¢i na taj nacin vise od 20% ukupne
zaposlenosti u Crnoj Gori do 2016.

U skladu sa pomenutom procjenom, Vlada Republike Crne Gore usvojila je
Strategiju za razvoj ljudskih resursa u sektoru turizma, sa posebnim ciliem da
se uvede VviSi stepen profesionalizma, obezbijedi finansiranje i poboljsa
koordinacija rada svih institucija angazovanih na polju razvoja ljudskog kapitala
koji je potreban da bi se podrZzao napredak turizma u predstojeCem periodu.

Takodje, cilj je Strategije da se premosti jaz izmedu drZzavnog i privatnog
sektora, primjenom najboljih prakti¢nih iskustava, usaglaSavanjem procesa
stru¢nog obrazovanja sa potrebama privrede i promovisanjem karijere u sektoru
turizma i putovanja kao atraktivne i privlaCne za sve veci broj mladih.

Predrag Nenezic,

ministar turizma
i zastite Zivotne sredine



1 Uvod

Vlada Republike Crne Gore prepoznala je znaCajne ekonomske i drustvene
razvojne potencijale turizma. Shodno tome, uz pomo¢ Vlade Njemacke, 2001.
godine izraden je Master plan — Strategija razvoja turizma Crne Gore do 2020.
godine. Osnovni cilj jeste da se putem diverzifikacije i znatnog poboljSanja kvaliteta
turistiCkog proizvoda pospjesi bolja konkurentnost ovog sektora.

Master plan turizma, i drugi vazni strateski dokumenti, kao $to je PRSP (Strateski
dokument za borbu protiv siromastva), naglaSavaju zna€aj postojanja dovoljnog
broja struénjaka za razvoj sektora turizma, kao i potrebu za Strategijom razvoja
ljudskih resursa (HRD strategijom). Ona obraduje znaCaj raspoloZivosti
kvalifikovanih i kompententnih ljudskih resursa za sektor turizma i pokazuje kako bi
trebalo u buducnosti da izgleda razvoj kvalifikacionih usluga specifi¢nih za turizam i
njihovo uklju€ivanje u aktuelnu reformu sistema obrazovanja i stru¢nog
obrazovanja.

Izrada HRD strategije polazi od potrebe da se sistematski obrade svi nivoi sektora
turizma i da u razvoju strategije uCestvuju, politiCki i ekonomski donosioci odluka,
predstavnici nadleznih institucija, kao i rukovodioci i strunjaci iz turistickih
preduzeca i obrazovnih institucija.

HRD strategija polazi i od pretpostavke da se visoki kvalitet turistickih usluga, koji
se zahtijeva u Master planu turizma, moze realizovati samo visokokvalitetnim
obrazovanjem i usavrSavanjem stru€njaka na svim nivoima. Visoki kvalitet
obrazovanja i usavr$avanja postize se dugoroCnim integrisanjem u nacionalni
kvalifikacioni okvir (NQF), formalnih i neformalnih kvalifikacionih mjera potrebnih
sektoru turizma, kao i razvojem odgovarajucih profesionalnih standarda, {j.
standarda kompentencije. Time se primjenjuje i referentni sistem za kvalifikacije, u
skladu sa potrebom uskladivanja sa Evropskom unijom: diplome se mogu bolje
uporedivati, nacionalne kvalifikacije time postaju jasne u Citavoj Evropi, raste
mobilnost izmedu evropskih obrazovnih sistema i na trziStu rada.

Imajuéi u vidu potrebe Ministarstva turizma i zastite Zivotne sredine Crne Gore za
podrSku u oblasti razvoja ljudskih resursa u turizmu (HRD strategija), Savezno
ministarstvo za ekonomski razvoj (BMZ) dalo je nalog GTZ-u da se bavi ovom
problematikom. U saradnji sa Ghh-consult-om izraden je Nacrt strategije razvoja
ljudskih resursa u sektoru turzima, koji je predstavljen meduresornoj radnoj grupi, u
novembru 2006. godine u Podgorici radi konaCnog usaglasavanja teksta. U
metodoloSkom smislu, Strategija je zasnovana na ispitivanjima i anketama u formi
intervjua sa unaprijed formulisanim pitanjima, koji su vodeni sa odabranim brojem
relevantnih institucija i pojedinaca, tokom jedne i po sedmice u prolje¢e 2006.
godine. Tamo gdje je, na osnovu izjava i uo€enih trendova, bila potrebna dodatna
procjena, kao dopuna koris¢ene su dostupne studije i empirijski podaci.






2 Rezime

e Srednjoro¢no i dugoro¢no posmatrano, turisticka ponuda u Crnoj Gori
doZivjeCe ne samo jasnu kvantitativhu ekspanziju ve¢ i zna€ajno pomjeranje
prema kvalitetnijim proizvodima. Osim toga, turistiCka ponuda u buduénosti
Ce se stalno mijenjati, Sto Ce obezbijediti otvaranje novih trziSta i ciljnih grupa,
kao i duze trajanje sezone.

e Prioritet u razvoju turizma predstavljaju oblasti hotelijerstva i ugostiteljstva
(hotela i restorana), kao i putni¢kih agencija. Tokom 2006. godine u sektoru
turizma bilo je oko 14.500 radnih mjesta (sa punim radnim vremenom). Od
ovog broja, nesto viSe od 83% pripada sektoru hotela i restorana, oko 10%
putni¢kim agencijama i oko 7% ostalim oblastima. Do 2016. godine
prognozira se porast na oko 24.500 radnih mjesta (sa punim radnim
vremenom) u turizmu, pri ¢emu navedeni procenti u¢esc¢a pojedinih oblasti
ostaju otprilike isti.

e Imajuci u vidu dodatnu potrebu za 10.000 kvalifikovanih stru¢njaka sa punim
radnim vremenom do 2016. godine, proizilazi da ¢e za ove prioritetne oblasti
u narednoj deceniji svake godine biti potrebno prosjec¢no 1.000 stru€njaka.
Od toga, oko 55% pripada lll stepenu, 27% Ccetvrtom stepenu ?srednji
kvalifikacioni nivo) i 17% stepenima V-VII (visoki kvalifikacioni nivo).*™ (Kad
je rije¢ o podacima vezanim za radna mjesta sa skracenim radnim
vremenom i o niskokvalifikovanoj radnoj snazi, tj. o pomocnim radnicima | i
stepena, ukljuCujuci sezonske radnike koje uglavnhom dolaze iz inostranstva,
prilikom izrade HRD strategije nije bilo moguée dati pouzdane brojCane
podatke).

¢ Navedeno ima neposredne posljedice na ljudske resurse u sektoru turizma.
Jasno je da je sveukupno potrebno mnogo viSe kvalifikovanog stru¢nog
kadra na viSem kvalifikacionom nivou, koji odgovara izmijenjenoj turistiCkoj
ponudi, i uz to potrebi turistiCke privrede za kompententnim kadrom koji tu
ponudu prati.

e Pored izrazenog manjka kvalifikacione ponude, postoje znatni deficiti i u
kvalitetu. lako su vidljiva poboljSanja u prethodnom periodu, sistem
obrazovanja i osposobljavanja za rad u turizmu velikim dijelom jo§ ne

Wy daljem tekstu za kvalifikacione nivoe koristi se oznaka stepena od | - VIII, pozivajuci se tako na
referentne stepene ,Nacionalnih stru¢nih kvalifikacija u Crnoj Gori* (,National Vocational Qualifications in
Montenegro“). U programu CARDS date su u formi nacrta 2004. godine, i joS nijesu obuhvacene
nacionalnim kvalifikacionim okvirom (NQF). Za HRD strategiju u turizmu Kkoristi se “Dokument o
perspektivama: Nacionalne stru¢ne kvalifikacije u Crnoj Gori. Stru¢no obrazovanje i obuka (VET), 2004."
kao privremena referenca za dalje implementacije, jer je NQF joS u fazi razvoja, ali ¢e se u dogledno
vrijeme izraditi na sli¢an nacin. Uporedi i Prilog A3: ,Nacrt opisa stepena“.



odgovara na pravi naCin zahtjevima i potrebama turistiCkih preduzeca i
medunarodnim standardima. Ovo se ne odnosi samo na formalno, vec i na
neformalno obrazovanje. Veca orijentacija prema prakticnom radu i poja¢ana
primjena dualnog sistema, koje predvida Zakon o stru¢nom obrazovanju
Crne Gore, bi¢e sadrzan u Strategiji razvoja ljudskih resursa, kao prioritetni
djelokrug rada.

Uslijed heterogenosti sektora turizma, i u skladu sa novim zahtjevima koji se
neprestano mijenjaju u odnosu na zaposlene, u buduc¢em periodu bice
neophodna dalja diferencijacija i sistematizacija HRD strategije, posebno za
oblast neformalnog obrazovanja.

Osnovne preporuke date u Strategiji razvoja ljudskih resursa u sektoru
turizma, koje ujedno predstavljaju osnov za prioritetne djelokruge rada i
formalnom i u neformalnom obrazovanju, odnose se na:

— poboljSanje institucionalnih, organizacionih i regulatornih okvirnih uslova;

- unapredenje pruzalaca kvalifikacionih usluga i povecanje obrazovnih
kapaciteta;

- razvoj kvalifikacionih ponuda u skladu sa potrebom i potraznjom;

- unapredenje rada institucija za obazovanje nastavnika i menadzmenta
(,Capacity Development”).



3.1

Strategija razvoja ljudskih resursa (HRD strategija) u sektoru turizma
Specifi€nosti sektora turizma i zahtjevi u vezi sa ljudskim resursima

Nasuprot drugim privrednim sektorima, sektor turizma karakteriSu specificnosti koje
imaju posredna i neposredna dejstva na HRD strategiju, kao i odredene zahtjeve od
nje:

e U turizmu se ne prodaje usluga jednog jedinog ponudaca, ve¢ paket usluga
raznih uCesnika na trziStu. Kvalitet svakog pojedinog dijela ovog paketa usluga
znatno utice na formiranje stava turista o sveukupnom kvalitetu proizvoda.
Neadekvatan kvalitet jedne jedine usluge moZe loSe uticati na ukupan kvalitet.
Ovo vodi do posebnih zahtjeva i o¢ekivanja od svakog pojedinog zaposlenog u
sektoru turizma.

e Turizam je oblast koja zahtijeva intenzivan rad. Visoki kvalitet turistickih usluga
zavisi u velikoj mjeri od raspolozivog broja ljudskih resursa (u kvantitativnom i
kvalitativnom smislu).

e Kuvalitet turistickog proizvoda odreduju mnogobrojni u€esnici na trZistu. Tijesna je
medusobna veza sa drugim privrednim granama i druStvenim djelatnostima.
(,Cluster®; vidi grafikon u daljem tekstu).

e Ovo ukazuje da zaposleni u turizmu moraju imati osnovna znanja 0 tim
djelatnostima, kako bi bolje razumjeli medusobne veze, Cime bi mogli da
obezbijede kvalitet sveukupnog proizvoda. Takode, visoki stepen medusobnog
povezivanja sa drugim sektorima otvara velike mogucnosti, i stvara potencijale
za privredu i stepen zaposlenosti u Crnoj Gori.

e TuristiCki sektor karakteriSe visoko uceSce malih i srednjih preduzeéa (SME).
Prema podacima Eurostat-a za 1996. godinu, prosje€an broj zaposlenih po
preduzecu u sektoru hotela i restorana u tadasnjim Clanicama Evropske unije
iznosio je samo 4,6.#% Ovo naglasava zahtjeve prema zaposlenima u smislu
njihove fleksibilnosti u moguénostima angaZovanja i Sirokog kvalifikacionog
profila (,multi-skilled).

212l Uporedi ILO: Human resources development, employment and globalization in the hotel, catering and
tourism sector (Razvoj ljudskih resursa, zaposlenost i globalizacija u sektoru hotela, restorana i turizma),
Zeneva, 2001.
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Turisticki sektor

Hotelijerstvo, gastronomija,

putni¢ke agencije, turisticki vodici,

transport, animacija, institucije, Itd.

Komplementarni sektori

Organizatori kongresa, ,,event’-agencije,
(namijestaj, oprema)

npr. snabdjeva i

Suveniri

ponudadi velnes/ljecilista/banja, kultura

Povezivanje sa Wrugim sektorima
npr. poljoprivreda, prehrambeni proizvodi, pi¢a

(seoski turizam)

Sektor turizma i medusobna povezanost sa komplementarnim i drugim sektorima

(Izvor: Ghh consult)

Da bi se turistiCki potencijali u Crnoj Gori bolje iskoristili, i da bi se postiglo produzenje
turisticke sezone koja je do sada bila koncentrisana na ljetnje mjesece, treba znatno

promijeniti turisti¢ki proizvod.

Smjestaj i ugostiteljstvo;
gastronomija (,Catering”)

Javne i privatne institucije
relevantne za turizam

Saobracajni subjekti

Organizatori i posrednici

Dalji segmenti diverzifikacija

Hotelijerstvo  (menadzment, recepcija i
portirnica  [,Front  Office”], organizacija
domacdinstva [,Housekeeping”], hrana i pice
[F&B], itd.), parahotelijerstvo, kampovanje,
privatne sobe i stanovi za odmor, restorani,
rekreacioni i,event’-parkovi

Ministarstva, turisticki odbori, informacioni
biroi, turisticka udruZenja i turistiCke
organizacije

Zeljeznice, aviokompanije, javni regionalni
putnicki  saobracaj, S$atl-servis, nautika

Turoperatori  (ulazni i izlazni), putniCke
agencije, agencije, prodaja karata

TuristiCki/planinski vodi¢i, animatori, ,Event®/
,Incentive” agencije, kongresni i konferencijski
turizam, velnes, ljecilista/banje, ponude za
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aktivan odmor

(splavarenje,

pjeSacenje,

skijanje, sportske ponude, itd.) seoski turizam

(agroturizam, itd.).

Intenzivni napori radi stvaranja uslova za trajno podizanje nivoa kvaliteta u turizmu,
izmedu ostalog, odnose se i na:

e Pored klasicnog proizvoda ,sunce i plaza“, Crna Gora posjeduje velike
potencijale za razvoj velnes turizma, zatim za ponudu u oblasti ljeCiliSta—banja
(ponude za zdravstveni odmor), kao i za razvoj segmenta MICE (sastanci,

manifestacije, konvencije, izlozbe), tj. kongresnog i konferencijskog turizma.

e Kada je o svim potrebnim uslugama u marinama rije¢, Crna Gora posjeduje
velike potencijale za razvoj nautiCkog turizma (razvoj marina sa ,Plavim

zastavicama“ ,Blue Flag Marinas®).

Time se postavljaju novi zahtjevi u vezi sa ljudskim resursma u turizmu, kako bi se

udovoljilo zahtjevima turista u

razli¢itim segmentima.

Srednjoro¢no i

dugorocno

posmatrano, ponude u planinskom turizmu/zimskom sportu, nacionalnim parkovima i u
seoskim podrucjima (u kombinaciji sa ljetnjim/Primorjem i Skadarskim jezerom) dobiée sve
veci znacaj. Ovdje ¢Ce, izmedu ostalog, postojati potreba za kvalifikovanim planinskim i
turistickim vodi¢ima kao i za specijalizovanim agencijama. Prioriteti prilikom promjene, tj.

unapredenja turistiCkog proizvoda u Crnoj Gori mogu se prikazati na sljedeci nacin:

Sunce/plaza
Primorje

Velnes
Putovanja u
gradove

Kratka
putovanja

Ljecilista/banje

2006. 2008. 2010. 2012. 2014. 2016. 2018. 2020.

Prioritet

Povecanje standarda

kvaliteta
Kratkoro¢no
/srednjoro¢no

Kratkoro€no
/srednjoro€no

Srednjoro¢no
/dugoro¢no
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MICE

Kongresni

turizam

Planinski
turizam

Aktivni turizam

Srednjoro¢no
/dugoroéno

Srednjoro¢no
/dugoro¢no

Diversifikacija turizma u Crnoj Gori (Izvor: Ghh consult)

;

Promjega turistickog proizvoda u Crnoj Gori
v v

Povecani i drugaciji zahtjevi u odnosu na sektor ljudskih resursa

U odnosu na oko 24.500 radnih mjesta (sa punim radnim vremenom) u crnogorskom
turizmu u 2016. godini, prema prognozi WTTC-a, moze se poci od sliedeceg rasporeda
ljudskih resursa u srednjem i duZzem roku:

e 65% (odgovara oko 15.925 radnih mjesta) u klasichom segmentu Sunce/plaza
(Primorije),

e 20% (oko 4.900 radnih mjesta) u segmentu Velnes i Ljecilista/banje,

e 12% (oko 2.940 radnih mjesta) u oblasti Putovanja u gradove/Kratka putovanja i
u MICE/Kongresnom turizmu,

e 3% (oko 735 radnih mjesta) u oblasti Planinskog i aktivhog turizma (skijanje,
pjeSacenje, splavarenje itd.).
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MICE / kongresni

turizam, gradovi/kratka

putovanja;
10%

Velnes, ljecilsta,/banje 20%

planinski/ aktivni turizam;

5%

Sunce / plaze 65%

Srednjoro¢na do dugoroc¢na potreba za kvalifikovanim stru¢nim kadrom u
odnosu na razne segmente u turizmu (Izvor: Ghh consult)

Treba primijetiti da zaposleni — posebno ako se ima u vidu turisticka struktura u Crnoj Gori
— Cesto nijesu rasporedeni samo u jednom turistickom segmentu, vec postoje preklapanja
sa drugim segmentima. Ovo ¢ée ubuduce biti joS izraZzenije, Cime se ponovo naglasava
potreba definisanja strategije razvoja ljudskih resursa u turizmu.

Pri tome, mijenjace se:

% potraznja za smjestajnim kapacitetima,

% potraznja za turistiékim uslugama,

% potraznja za kvalifikovanim struénim kadrom.

& Time postaje jasno da se ljudski resursi u turizmu nalaze pred
izazovom uskladivanja buduéih potreba za dugoroénijim,
turistickim proizvodom sa izmijenjenim tokovima potraznje i zahtjeva.

boljim

| pri razmatranju ambijenta sektora turizma postaje jasno da se od ljudskih resursa u
turizmu traZe posebne kompetencije, kvalifikacije i sposobnosti. Zbog prisustva velikog
broja direktnih i indirektnih u€esnika na trzistu, kao i zbog trendova i uticaja politickog,
privrednog, drustvenog, tehniCkog i ekoloSkog ambijenta, postoje razliCita, i velika
oCekivanja od ljudskih resursa u turizmu.
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3.2

Izvodenje zahtjeva u vezi sa ljudskim resursima u turizmu
(Izvor: Ghh consult)

Zbog prikazane raznolikosti i sloZenosti turizma i novih zahtjeva turista, koji se brze
mijenjaju u odnosu na mogucnosti njihovog ispunjavanja od strane zaposlenih, hitno
je potrebno primijeniti, do detalja razradenu, Strategiju razvoja ljudskih resursa
(HRD strategija).

Specifi€ni zahtjevi sektora turizma u vezi sa kvalifikacionim
sistemom

U sektoru turizma sve je viSe zahtjeva za struénim kadrom sa:
¢ visokim stepenom fleksibilnosti,
e poznavanjem stranih jezika,
e spremnoScu za pruzanje usluga, komunikativhoscu,
e prakti¢nim sposobnostima i

e sa velikom mjerom znanja o razliCitim branSama i segmentima u okviru
veoma kompleksnog sektora turizma. *

Sadasnja ponuda struénog kadra u sektoru turizma u Crnoj Gori nije
zadovoljavaju¢a. Sve veca potraznja za struénim kadrom sa navedenim
kompentencijama, sposobnostima i spremnostima ne moze da se zadovolji
sadasnjom ponudom. Umjesto profila, tj. standarda kompetencije, izvedenih iz
specificne potrebe sektora turizma, u Crnoj Gori postoje joS uvijek suviSe usko
razgraniCeni struéni okviri (npr. konobar odnosno ,tehniar za posluzivanje®, kuvari,
LuristiCki tehnicari® itd.).

3 Uporedi ILO: Human resources development, employment and globalization in the hotel, catering and
tourism sector (Razvoj ljudskih resursa, zapoS$ljavanje i globalizacija u sektoru hotela, restorana i turizma).
Zeneva, 2001.

uporedi CEDEFOP: Trends and skill needs in tourism (Trendovi i kvalifikacione potrebe u turizmu).
Luksemburg, 2005.
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U medunarodnom turizmu, obrazovni sistemi sve se viSe koncentriSu na to da
postignu prilagodenu kompentenciju koja omogucava fleksibilno angazovanje
strucnih kadrova, kako u okviru veceg broja oblasti i odjeljenja jedne firme, tako i u
razli€itim preduzec¢ima. Ovo je neophodno imajuci u vidu heterogenu strukturu
ponude u turizmu, tj. brojne segmente koji Cine sveukupan proizvod, s jedne strane,
i mnogostruku potraznju, s druge strane. Posebno u turisti¢koj destinaciji kao Sto je
Crna Gora, gdje promjene u turizmu treba da doprinesu odrzivom produZenju
sezone, postoji velika potreba sa drugacijim kvalifikacionim uslugama i razli€itim
profilima kompentencije. Stru¢ni kadar mora da bude u stanju da se prilagodi
razli€itim ocekivanjima i zahtjevima pojedinih segmenata (potraznje) u turizmu
(domaca/medunarodna potraznja, klasi¢an turizam ,sunce/plaza®“, velnes, kongresni
turizam itd.)

Posljedice i zahtjevi:

% Iz gore navedenih zahtjeva proizilazi potreba za sistemom struénog
obrazovanja, odnosno kvalifikacionim sistemom, koji odgovara veoma
specificnim uslovima sektora turizma.

% Imajuéi u vidu heterogenost i zahtjeve u odnosu na razvoj profila
struénosti u turizmu, odredene kvalifikacione usluge (za makronivo,
mezonivoe i mikronivoe) ne treba organizovati u Crnoj Gori (ograniceni
resursi, nedostatak kapaciteta); odgovarajuée sposobnosti i znanja
moraju zbog toga da se stiCu u inostranstvu, npr. u okviru prakse,
semestara u inostranstvu, programa razmjene iskustava itd.

% Medunarodni zahtjevi proizilaze i iz aktivnosti koje se odnose na
harmonizaciju na nivou Evropske unije (izrazeni su, izmedu ostalog, u
»Kopenhaskoj deklaraciji” (novembar 2002.), u dokumentu ,Postizanje
lisabonskog cilja“ (novembar 2004.) kao i u izvjestaju ILO, naslovljenom
»Razvoj ljudskih resursa, zaposljavanje i globalizacija u sektoru hotela,
restorana i turizma®).

% Orijentacija sistema struénog obrazovanja, odnosno kvalifikacionog
sistema na sektor turizma, zahtijeva obimna finansijska sredstva.

3.3 Vezasarazvojno-politickim temama koje su medusobno zavisne

HRD strategija u sektoru turizma Crne Gore ima veliki znacaj u odnosu na razvojno-
politiCke teme koje su medusobno zavisne:
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Borba protiv siromastva: Sektor turizma pruza, i u podrucjima sa velikim
siromastvom, Sansu sticanja prihoda, tj. dodatnih izvora zarade. Ovo je, na
primjer, moguce putem usluga ili ponuda koje su bithe za turizam (privatni
smijestaj, prodaja domace radinosti/ruénih radova, gastronomskih ponuda itd.) i
Cesto se mogu ostvariti bez velikih investicija. Specificnim mjerama u oblasti
razvoja ljudskih resursa moze se dati odrzivi doprinos borbi protiv siromastva.

Jednake Sanse za oba pola (polni aspekt): Turizam je tradicionalno sektor u
kojem je zaposlen veliki broj Zena, i u kojem se njihovo zaposljavanje moze
unaprijediti. Dakle, Strategijom razvoja ljudskih resursa unapreduje se
ravnopravnost medu polovima.

Zastita zivotne sredine i resursa: Crna Gora posvecuje mnogo paznje razvoju
odrzivog turizma, koji Stiti Zivotnu sredinu i prirodne resurse. U okviru razvoja
struénih, tj. profesionalnih standarda, vodi se raCuna o razvoju nastavnih
programa i o unapredenju rada obrazovnih institucija (,Capacity Development”).
HRD strategija za to daje potrebne okvirne uslove.

Sprec¢avanje sukoba: Turizam u svojoj sustini podrazumijeva razumijevanje
medu narodima, upoznavanje sa stranim, odnosno novim kulturama, kao i
saradnju medu razli€itim turistiCkim pruzaocima usluga u pojedinim oblastima,
npr. u pograni¢nom turizmu. Time sektor turizma, tj. HRD strategija za turizam,
daje doprinos u spre€avanju sukoba medu narodima.
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4.1

4.2

421

Razvoj turizma u Crnoj Gori
Privredni zna€aj turizma u Crnoj Gori

Turizam je sektor od strateSkog prioriteta za Vladu Republike Crne Gore. Tokom
2006. godine registrovano je u smjestajnim kapacitetima Crne Gore oko 6 mil.
nocenja, od ¢ega 2,2 mil. gostiju iz inostranstva (Izvor: MONSTAT).

Prema lzvjesStaju Svjetskog savjeta za putovanja i turizam (World Travel & Tourism
Council = WTTC) uceSce turistiCke privrede (direktni i indirektni uticaj) u bruto
domacem proizvodu za 2006. godinu bio je 18%, a do 2016. godine predvida se
povecanje na oko 24%. Godine 2006. bilo je, prema WTTC-u (Prognoza: Oksfordski
institut za prognozu [,Oxford Forecasting Institute”]), oko 14.500 radnih mjesta (sa
punim radnim vremenom) u turistickoj privredi. Ovdje nijesu uraCunati pomocni i
sezonski radnici, koji su tipicni za sektor turizma. Stopa rasta kod radnih mjesta u
sektoru turizma iznosila je prema istom izvoru 17,55% u 2004. godini i 12% u 2005.
godini. Za 2006. godinu prognoziran je rast od 12,49%. U prosjeku ¢e se broj radnih
mjesta u turizmu narednih 10 godina prema WTTC-u povecavati za oko 1.000
radnih mjesta godiSnje, $to odgovara prosjecnoj stopi rasta od 5,16% godisnje.
Prognozira se rast na oko 24.500 radnih mjesta do 2016. godine, pri ¢emu Ce vise
od 80% biti zaposleno u hotelijerstvu i u restoranima sa odgovaraju¢om
kvalifikacijom, tj. stepenom stru¢nosti. Ova prognoza WTTC-a viSe odgovara
konzervativnhom pristupu, ako se uzme u obzir broj od 75.000 radnih mjesta, koliko
je predvideno u Master planu turizma za Crnu Goru za 2020. godinu. Ako se ovo
uporedi sa izvjesStajima o trziStu rada Crne Gore (zaposleni sa punim radnim
vremenom u 2003. godini: prema anketi ETF iz iste godine -168.470; prema
MONSTAT-u, 187.333 u 2005. godini), onda veliki makroekonomski znacaj sektora
turizma postaje jos jasniji.

Razvoj ponude i potraznje u turizmu

Sektor turizma je veoma heterogen i obuhvata veliki broj bransi i ogranaka. Do sada
se pokazalo da Ce teziSte buduceg razvoja biti u oblasti hotelijerstva (tj. smjeStaja) i
ugostiteljstva, tj. gastronomije. Zato je neophodno prikazati sadasnje stanje i bududi
razvoj u oblasti smjestajnih kapaciteta, jer su oni indikator za dinami€ku promjenu i
znatno povecanje broja turista.

Razvoj ponude
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Na osnovu Master plana turizma (2001. god.), planira se da broj hotelskih
lezajeva, kojih je sada 26.000, do 2010. godine bude povecan na 50.000, a do
2020. godine 100.000 - Nacionalna turisticka organizacija jednom godiSnje
objavljuje hotelski katalog - ,Hotel Directory® (navedena su sva hotelska
preduzeca iz grupe ,Hoteli“ u Crnoj Gori).

Provodi se klasifikacija i kategorizacija smjestajnih kapaciteta, koja je bazirana
na medunarodno prihvacenom sistemu rangiranja pomocu zvjezdica.

5 *kkkk 4**** 3*** 2** 1* U ku pno

Preduzeca/Hoteli 2 26 68 88 30 214
Sobe 43 1248 5474 6804 1662 15231
Lezajevi 92 2748 12695 18410 3615 37560

Pregled hotelskih kapaciteta u Crnoj Gori
(Izvor: www.visit-montenegro.org)

Vise od 37.000 leZajeva nudi se u hotelskim sobama (i apartmanima) sa jednim do
pet i viSe lezajeva. Ovo se uglavnhom odnosi na hotele srednje i nize kategorije.

14% 1% 12%

D 5*****
- 4****
D 3***
32% |go*
41%

L

Hotelski smjeStajni kapaciteti Crne Gore, udio prema kategoriji zvjezdica (lzvor:
WWW.Visit-montenegro.org)

Vise od polovine hotelskih kapaciteta, €ine hoteli sa jednom i dvije zvjezdice (55%).
Nesto viSe od jedne treCine hotela kategorisano je sa 3 zvjezdice. Hotelski
kapaciteti sa vi§im nivoom kategorije predstavljaju ukupno svega 13% trzista. Sli¢na
je slika kod raspodjele soba i kapaciteta leZzajeva. Preko 50% kapaciteta pokriva
hotelijerstvo sa niZzim nivoom kategorije. Srednji nivo, tj. kategorija sa 3 zvjezdice,
pokriva jednu trecCinu kapaciteta, dok hotelijerstvo u viSsem nivou kategorije nudi
ispod 8% lezajeva i soba.
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109% 0,3% 8,2%

W 4x*r*
0O 3***
35,9% 0 o
44,7%

Procentualna raspodijela soba u Crnoj Gori prema kategoriji zvjezdica
(Izvor: www.visit-montenegro.org)

96% 02% 7,3%

[ Grkwrx
33,8% W 4xxrx

O 3%+

49,0% o2
CFE

Procentualna raspodjela lezajeva u Crnoj Gori prema kategoriji zvjezdica
(Izvor: www.visit-montenegro.org)

Kada je o regionalnom rasporedu hotelskih preduzeca rije€, turisticko teziSte nalazi
se na Primorju. Vise od tri Cetvrtine hotelskih preduzeca (76%), kao i glavno u¢esce
hotelijerstva sa viSim nivoom kategorije nalazi se u primorskom regionu.

5 *kkk*k 4**** 3*** 2** 1* U ku pno
Primorje 2 20 44 71 26 163
Kontinentalni 6 14 6 26
Planine 9 12 4 25

Regionalna raspodjela hoteskih kapaciteta u Crnoj Gori
(Izvor: www.visit-montenegro.org)

Od hotelskih preduzeca je po 12% rasporedeno u kontinentalnom dijelu, pri emu
se misli na kontinentalni dio iza primorja, i u planinskim regijama. Kako se dalje ide
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u kontinentalni dio zemlje i u planine, uocljivo je da se povecava broj hotela sa
manje zvjezdica.

|

Primorje
Kontinentalni dio
Planine

Regionalna raspodjela hotelijerstva u Crnoj Gori (Izvor: Ghh consult nach; www.visit-

montenegro.org)

1997. 2004/2005. 2010. 2020.
Statistika Procjena Statistika Plan Plan
Hotel Lezajevi | % Lezajevi|% |LeZajevi|% Lezajevi | % Lezajevi | %
Ukupno| 25.879| 100|27,5| 25.879|10,1| 37.560| 100{30,5| 50.000|100|22,2|100.000 100 |35,7
L [ 5¥*xxx 240| 0,8 -- 240 92| 0,2 --| 2500 5| 1,1] 10.000| 10
Al 4> 4489|17,3| 48| 4.489| 1,8| 2.748| 7,3| 2,2| 15.000f 30| 6,7| 40.000| 40
B/3***| 20.830|80,5|22,2| 20.830| 8,6| 12.695|33,8|/10,3| 20.000( 40| 8,9| 40.000| 40
C /[ 2* 273 1 -- 273 --| 18.410(49,0(14,9| 12.500| 25| 5,6/ 10.000| 10
D/1* 47| 0,2 -- 47 --| 3.615| 9,6| 2,9 o - -
Kamping| 18.492 19,7| 18.492| 7,6] 8.791 7,11 15.000 6,7| 15.000 3,6
Privatni
smjestaj| 19.592 20,8| 78.434|32,3| 55.349 44,9| 50.000 22,2| 50.000 17,€
Ostalo| 30.033 32,0/ 30.033|12,4| 12.814 10,4| 15.000 6,7| 15.000 3,6
Apart-
mani 90.090(37,1| 8.719 7,1] 95.000 42,2 95.000 39,3
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| Ukupno| 93.996]

| 100[242.928] 100]123.233]

| 100[225.000]

| 100[225.000]

| 10C

Strategija razvoja kapaciteta leZajeva

(Izvor: Turisticki master plan Crne Gore)

Prema podacima Ministarstva turizma i zaStite Zivotne sredine, sadasnji smjestajni
kapaciteti (leZajevi) i smjestajni kapaciteti koji se ubuduc¢e mogu oc€ekivati u primorskom
regionu dijele se, kako slijedi:

Hotelski Druge vrste smijestaija
Postojeci Novi kap. Ukupan Postojeci Planirani
kap. lezajeva kapacitet reg. reg.

leZajeva do 2020. leZajevi leZajevi
H. Novi 4.843 10.000 14.843 21.362 50.000
Kotor 1.555 5.500 7.055 4.649 17.000
Tivat 1.820 4.500 6.320 3.418 17.000
Budva 13.751 10.000 23.751 30.664 75.000
Bar 6.414 5.000 11.414 8.606 65.000
Ulcini 6.810 32.000 38.810 26.080 76.000
Ukupno 35.193 67.000 102.193 94.779 300.000
Master 100.000 280.000

Sadasnji i planirani smjeS$tajni kapaciteti u primorskom regionu

(Izvor: Ministarstvo turizma i zastite Zivotne sredine RCG)

Broj od oko 100.000 lezajeva, koliko je Master planom turizma predvideno u hotelskom
sektoru do 2020. godine, odgovara 45.000 do 50.000 hotelskih soba. Ovaj kapacitet soba
predstavlja osnovu za analizu potrebne radne snage i analizu potrebnih kvalifikacija, koja
se moze izvesti iz toga.

Ministarstvo turizma i zastite zivotne sredine prognozira da ¢e do 2020. godine kapaciteti

lezajeva, prema hotelskim kategorijama, izgledati ovako:
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2vjezdica
10%
3 zvjezdic 4 zvjezdice
40% 40%

Raspodiela kapaciteta leZajeva odnosno soba u hotelijerstvu prema kategorijama do 2020.
godine
(Izvor: Ministarstvo turizma i zastite Zivotne sredine RCG)

Rast kapaciteta soba i pomjeranje u okviru kategorija u korist kvalitetnijih hotela (4 i 5
zvjezdica) prikazan je u sljedec¢em pregledu:

2006. 2013. 2020.
Kategorija Sobe Sobe Sobe
5* 40 2.500 5.000
4* 1.340 10.000 20.000
3* 6.100 10.000 20.000
2* 9.520 2.500 5.000

UKUPNO 17.000 25.000 50.000

Prognoza sobnih kapaciteta u hotelima prema kategoriji
(Izvor: Ghh consult, prema ,Strategiji turistickog smjeStaja*“
[, Tourist Accommodation Strategy“],
Ministarstvo turizma i zaStite Zivotne sredine RCG, 2006)

Da bi se sprovela analiza potrebne radne snage za oblast hotela i restorana, kao znacajni
podsektor turizma, prognozirani sobni kapaciteti u daljem tekstu se prema kategorijama,
na vjerodostojan nacin preracunavaju u broj hotela. Za 2006. godinu uzimao se u obzir
broj hotela prema hotelskom katalogu za Crnu Goru.

Prosje€an Broj Broj Broj
broj
soba Hotela hotela hotela
Kategorija 2006. 2013. 2020.
5* 75 2 33 67
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4* 90 26 111 222

3* 100 68 100 200
2* 45 118 56 111
Ukupno 310 214 300 600

Prognoza broja hotela prema kategorijama do 2020. godine
(Izvor: Ghh consult, prema ,Strategiji turistickog smjestaja“
[, Tourist Accommodation Strategy“], Ministarstvo turzma i zastite Zivotne sredine RCG,
2006)

Ova promjena strukture u oblasti hotela, koja znaci jasno povecanje nivoa kvaliteta, ima
neposredne posljedice na zahtjeve turista, kao i na zahtjeve u vezi sa stru¢nim kadrom u
sektoru turizma, ovdje posebno u sektoru hotela. Pored hotelskih kapaciteta, Ministarstvo
turizma i zaStite Zivotne sredine prognozira sljedece kapacitete lezajeva do 2020. godine

¢ Privatni smjesta;: 160.000 lezajeva

e Kamping: 10.000 mjesta

4.2.2 Razvoj turistiCke potraznje

Tokom 2006. godine u smjestajnim objektima u Crnoj Gori, registrovano je oko 960.000
turista, sa 5,9 miliona noéenja, od Cega je bilo 73% domacih a 27% inostranih gostiju
(treba imati u vidu da je u 2007. godini, nakon sticanja nezavisnosti, u¢esSce ino — turista
bilo oko 90%). Noc¢enja domacih turista bila su sa po jednom tre¢cinom rasporedena na
hotele, privatne sobe i ostale smjestajne objekte, dok se 60% svih noc¢enja stranih gostiju
odnosilo na hotele a samo 16% na privatni smjestaj. Na Primorju je koncentrisano 96%
ukupnih nocenja.

/" 96% svih fodenja e/ o
', ha Primorju WXy

~
S=a Pagiad |



Prostorna raporedenost nocenja ostvarenih u 2004. godini
(Izvor: Ghh consult)

Najbitnije konstatacije o sektoru turizma u Crnoj Gori

e TuristiCka ponuda u Crnoj Gori, srednjoro¢no i dugoroéno posmatrano,
nece biti samo brojéano vecéa, nego i znatno bolja. Osim toga, turisticka
ponuda ubuduce ¢ée se stalno mijenjati, u cilju otvaranja novih trzista,
privlaenja novih ciljnih grupa i radi obezbjedenja duzeg trajanja
sezone.

e Ovo ima neposredne posljedice na ljudske resurse u turizmu: svakako
¢e biti potrebno vise kvalifikovanih struénih kadrova, koji moraju da
zadovolje diverzifikovanu turisticku ponudu i, istovremeno, ispune sve
veca ocekivanja turisticke klijentele.

¢ Na osnovu koncentracije ostvarenih no¢enja (potraznja) koja se moze
ocekivati, srednjoroéno i dugoroéno posmatrano, ponuda za
obrazovanje i usavrsavanje prioritetno ¢e biti potrebna u ovoj regiji.
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5.1

Zaposleni sa punim radnim vremenom u Crnoj Gori, prema starosnim grupama, 2003.
godine (Izvor: Ghh consult, prema Pregledu trZista rada u Crnoj Gori [ETF])

Potreba za radnom snagom u sektoru turizma Crne Gore

Trziste rada u Crnoj Gori

65+ [|754

55-64 11.798

4554 |52.845

60.026

25-34 ]32.900

15-24 10.147

0 10.000  20.000  30.000  40.000  50.000  60.000  70.000

Prema nivou obrazovanja, zaposleni se mogu podijeliti ovako:

Ukupno 187333
Bez obrazovanja 1411
Nepotpuno osnovno 8032
obrazovanje

Osnovna Skola 18939
Srednje obrazovanje 117760
ViSe obrazovanje 15989

4 ETF: Pregled trzista rada u Crnoj Gori, radna verzija (nacrt), 2006.

Prema izvjeStaju Evropske fondacije za obuku (European Training Foundation -
ETF) o trzi$tu rada Crne Gore*, broj radnika u Crnoj Gori varirao je od 1999. do
2003. godine izmedu 268.000 i 277.000. Godine 2003. bilo je oko 168.000
zaposlenih sa punim radnim vremenom, koji su se dijelili na sljedece starosne
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Univerzitetsko obrazovanje 25200

Zaposleni u Crnoj Gori prema nivou obrazovanja
(Izvor: StatistiCki godisSnjak 2005)

5.2 Radnasnaga u turizmu
Slijedi prikaz sadasnjeg stanja i prognoza za turisti¢ki sektor u Crnoj Gori:

e Za sada je prema WTTC-u (Prognoza: Oxford Economics — Oksfordski institut
za prognozu) potrebno oko 14.500 radnih mjesta sa punim radnim vremenom u
turistiCkoj privredi. Stopa rasta broja radnih mjesta koja pripadaju sektoru
turizma iznosila je 17,55% u 2004. godini, a 12% u 2005. godini. Za 2006.
godinu prognozirao se rast od 12,49%.

e U narednih 10 godina, u prosjeku ¢e se broj radnih mjesta u turizmu godisSnje
povecavati za oko 1.000, $to odgovara prosje¢noj stopi rasta od 5,16% godisnje.

e Do 2016. godine prognozira se rast na oko 24.500 radnih mjesta sa punim
radnim vremenom. ViSe od 80% radnih mjesta u hotelijerstvu i u restoranima
treba da bude pokriveno radnom snagom sa odgovaraju¢om stru¢nom
spremom.

Na osnovu prognoziranog razvoja ponude i potraznje u Master planu turizma za Crnu
Goru, pojavice se, srednjoroCno i dugorotno posmatrano, potreba za kvalifikovanim
struénim kadrom:

Hoteli i restorani

80%

Putni¢ke agencije,
vodici, transport, itd..

12%

Ostalo (velnes, D
MICE, institucije itd.) 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Srednjoro¢na—-dugorocna potreba za kvalifikovanim stru¢énim kadrom;
rasporedeno po branSama (segmentima) u okviru sektora turizma

Raspodjela potreba za kvalifikovanim kadrom sa razli€itim profilima poslova i stru¢nosti u
preduzecu, a time i za razliitim zahtjevima u vezi sa obrazovanjem i usavrSavanjem,
srednjoroc¢no, odnosno dugorocno daje sljedecu sliku:

Prakti¢ne kvalifikacija (VET,

stepen I-ll) 80% 80%

Prakti¢ne kvalifikacije (VET,
stepen III-IV) 15%

159

Srednji nivo (V;/‘: stepen V-VI) :|3%

Menadzment (vi§e obrazovanje)
204 2%
o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Raspodjela potreba za stru¢nim kadrom prema nivoima kvalifikacije
(Izvor: Ghh- consult)

5.3 Prognoza potrebnog struénog kadra u hotelima i restoranima (hotelijerstvo i
ugostiteljstvo)

Na osnovu prognoziranog razvoja smjestajnih kapaciteta do 2020. godine, utvrdena je,
prema svakoj hotelskoj kategoriji, prosje¢na potreba za zaposlenima po sobi. Ove
vrijednosti utvrdene su na osnovu iskustvenih vrijednosti iz medunarodnog hotelijerstva,
kao i na osnovu vrijednosti koje treba primijeniti u Crnoj Gori, za 2006., 2013. i 2020.
godinu (u skladu sa hotelskim kapacitetima koje je prognoziralo Ministarstvo turizma i
zastite Zivotne sredine).® U najkraéem, prema razli¢itim stepenima (I — VII), potreba za
kvalifikovanim stru¢nim kadrom u sektoru hotelijerstva i ugostiteljstva (hoteli i restorani) do
2016. godine (polazeci od stanja u 2006. godini) izgleda ovako:

Hoteli i restorani 210 u 260 u 450 u

> Uporedni Detaljni proracun i izvodenje potrebe za kvalifikovanim stru¢nim kadrovima u sektoru hotela i restorana, (u
prilogu).
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hotela 2006. hotela 2011. hotela 2016.

Menadzment stepen 1% 100 2% 400 3% 600
VI-ViI

Srednji menadzment 4% 400 5% 800 6% 1.200
stepen V-VI

Sefovi odjeljenja 15% 1.500 16% 2.800 18% 3.700

stepen IV

Stepen I-II 80% 10.000 76% 13.000 73% 15.000

Ukupno 12.000 17.000 20.500

Aktuelna i buduca potreba za kvalifikovanim stru¢nim kadrovima u sektoru hotela i

restorana

(Izvor: Prora¢un Ghh consult, 2006)

& Pored potrebe za znatnim povecCanjem broja kvalifikovanog stru¢nog kadra u
sektoru hotela i restorana, posebno treba naglasiti povecani udio potrebe za
struénim kadrom na viSim nivoima (stepen IV do VII), koji ¢e ubuduce biti
neophodan.

5.4 Prognoza potrebnog struénog kadra u putni€kim agencijama

Prema Crnogorskom turistickom udruzenju, u 2006. godini bilo je 190 putni¢kih agencija.
Od toga su 133 turistiCke agencije i 57 turoperatora (organizatora putovanja). Dok vece
agencije broje 40 i vise zaposlenih, veliki broj turistiCkih agencija zapoS$ljava samo jednog
ili dva radnika. Neke putni¢ke agencije zapoS$ljavaju sopstvene turisticke vodiCe, koji su
uzeti u obzir u prethodnom rezimiranju potreba za stru¢nim kadrom u sektoru turizma.
Osim toga procjenjuje se da ima oko 150 slobodnih, nezavisnih turistickih vodi¢a.® U
skladu sa opisima radnih mjesta, koje je za putniCke agencije i turoperatore, odnsono
organizatore putovanja, definisala Svjetska turistiCka organizacija, potreba za
kvalifikovanim stru¢nim kadrom — diferencirana prema razliitim stepenima — moze da se
prikaze kako slijedi:

\ \ 20086. \ 2011. \ 2016.

| Turoperatori i | stepen| broj | |stepen| Broj [ [stepen| Broj |

8 Uporedi: Detaljni proracun i izvodenje potrebe za kvalifikovanim struénim kadrom u oblasti putnic¢kih agencija u
(prilogu)
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[ putnicke agencije | | || | || | |

Direktor agencije V-VI 190 V-VI 240 V-VI 280
Sef prodaje karata v 190 v 240 v 280
Sef programa \Y; 190 \Y; 240 \Y, 280
turalizleta

Direktor prodaje V-V 100 V-V 150 V-V 190
Referent za prodaju =111 200 =11 300 =1 350
karata

Rukovodilac -1 80 H-v 120 -1V 160
izleta/tura

Vodi¢ za izlete/ture Il 200 1] 300 1] 350
Blagajnik -1l 150 (-1l 200 (-1l 200
Vozac el 180 =111 280 -1 300
Ukupno: 1.480 2.070 2.390

Potreba za kvalifikovanim stru¢nim kadrom u oblasti putnic¢kih agencija, turoperatora,
turistickih vodi¢a, diferencirana prema stepenima,u periodu 2006—-2016. g.
(Izvor: Prora¢uni Ghh consult, 2006)

5.5 Prognoza potrebnog struénog kadra u ostalim oblastima turizma

U ostalim oblastima sektora turizma rezimirani su segmenti aviokompanije, ostala
prevozna preduzeca (autobus, rent-a-car itd.), turisticke organizacije (udruzenja, NTO,
LTO, itd.) kao i organi vlasti (ministarstvo i dr.).” Za turisticke organizacije i organe vlasti
postoji sljedeéa potreba za kvalifikovanim struénim kadrom, diferencirana prema raznim
stepenima:

2006. 2011. 2016.
Turisticke stepen | broj stepen | Broj stepen | Broj
organizacije
Direktor turizma V-VI 20 V-VI 25 V-VI 25
Sef marketinga V-VI 10 V-VI 15 V-VI 15
Sef planiranja i V-VI 10 V-VI 15 V-Vi 15
razvoja
Strucnjak za \% 20 \% 30 Vv 40

! Uporedi: Detaljni proracun i izvodenje potrebe za kvalifikovanim struénim kadrom u ostalim oblastima sektora
turizma (u prilogu).

30



marketing i prodaju
Referent za odnose
sa javnoscu (PR)
Specijalista za
turistiCko planiranje
Turisticki statisticar
Specijalista za
standarde turis.
objek.

Specijalista za
turistiCku obuku
Referent za davanje
turistiCk. inform.

<< < <

V-VI

-1V

Ukupno:

10

15

o1 o1

20

120

<< < <

V-VI

=1V

15

20

10

10

10

40

190

<< < <

15

20

10

10

10

50

210

Potreba za kvalifikovanim stru¢nim kadrom diferencirana prema stepenima u oblastima
turistiCkih organizacija i organa vlasti u periodu od 2006.— 2016. (Izvor: Proracuni Ghh
consult, 2006)

Za oblasti prevoznih preduzeca, aviokompanija i aerodroma, potreba za kvalifikovanim
stru¢nim kadrom prikazuje se na ovaj nacin:

2006. 2011. 2016.
Prevoz, stepen | Koli€ina stepen | koli¢ina stepen | koli¢ina
aviokompanija/aerodrom
Menadzment VI-VII 75 VI-VII 100 VI-VII 120
Sef marketinga V-Vi 20 V-Vi 30 V-Vi 40
Struénjak za marketing i V-VI 50 V-VI 70 V-Vi 80
promociju
Referent za odnose s V-VI 20 V-VI 25 V-VI 35
javnoséu (PR)
Plan i analiza V-V 50 V-V 70 V-V 90
Racunovoda \Y 80 \Y 120 \Y 130
Referent za prodaju karata H-v 150 H-v 200 H-1v 250
Vozac -1 250 -1 300 -1V 310
Pomoc¢ni vozad/prevoz [l 150 [ 200 [l 220
Pilot, kopilot VI-VII 25 VI-VII 35 VI-VII 50
Stjuardesa V-V 30 V-V 50 V-V 75
Ukupno: 900 1.200 1.400
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obrazovanja

Potreba za kvalifikovanim stru¢nim kadrom — diferencirana prema stepenima — u oblastima
prevoza, aviokompanija, aerodroma u periodu od 2006—2016. (lzvor: Proracuni Ghh
consult, 2006)

5.6 Rezime: Potreba za radnom snagom u sektoru turizma

|z svega ovoga proizilazi sljedeca potreba za kvalifikovanim struénim kadrom u
sektoru turizma do 2016. godine, diferencirana prema raznim bransama:

e Hotelijerstvo i ugostiteljstvo (Hotel & Catering)
e PutniCke agencije, turoperatori, turisticki vodici

¢ Ostalo: aviokompanije, prevoz, turistiCke organizacije, organi vlasti

2006. 2011. 2016.
Struéni Struéni Struéni
kad. kad. kad.
Hotelijerstvo i 12.000 17.000 20.500
ugostiteljstvo
Putnicke 1.480 2.070 2.390
agencije
Ostalo 1.020 1.380 1.610
Ukupno 14.500 20.450 24.500

Potreba za kvalifikovanim stru¢nim kadrom u sektoru turizma u periodu od 2006—2016.
(Izvor: Prora¢uni Ghh consult, 2006. prema podacima WTTC-a)

Ukupna potreba za kvalifikovanim stru¢nim kadrom utvrdena je na osnovu podataka
WTTC-a.

Ovdje nije uzeta u obzir znac¢ajna potreba, u svakoj oblasti, za viSe hiljada sezonskih
pomoc¢nih radnika koji djelimiéno dolaze iz inostranstva i posebno se angazuju u
sektoru hotelai restorana.

U daljem tekstu daje se potreba za kvalifikovanim struénim kadrom u turizmu,
diferencirana po bransama i stepenima, kao i po prioritetima:

Srednji i gornji
menadzment,
turisticke organizacije,
aviokompanije,
transportna
preduzecéa

Menadzment
putniékih
agencija i dr.

Vil Srednji i gornji
menadzment,
sektor hotela i

ugostiteljstva

Srednji
menadzment,
putnicke
agencije, itd.

MenadZment
srednjeg nivoa,
sektor hotela
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Vi

Putnicki
komercijalisti
(putnic¢ke agencije
idr.

Hotelski i restoranski
struénjaci
[recepcioneri, servis
(konobari], org.

Tur. Organizacije,
aviokompanije, transportna
preduzeca

domagdinstva,
kuvari itd.

Potreba za kvalifikovanim strdénim kadrom

kratkoro¢no srednjoro¢éno Dugoroéno

Potreba za kvalifikovanim stru¢nim kadrom u sektoru turizma u Crnoj Gori po branSama i

nivoima kao i prioriotetima (lzvor: Ghh consult, 2006)

Najvaznije konstatacije o potrebi za radnom snagom u sektoru turizma
Crne Gore:

Od postojec¢ih oko 14.500 radnih mjesta sa punim radnim vremenom u
sektoru turizma, oko 83% pripada  sektoru hotela i
ugostiteljstva/restorana, oko 10% sektoru putni¢kih agencija i oko 7%
ostalim oblastima.

Do 2016. godine prognozira se porast na oko 24.500 radnih mjesta sa
punim radnim vremenom u turizmu. Navedena procentualna ucesca
pojedinih oblasti ostaju pri tome otprilike jednaka. Dakle, najveca je
potreba za kvalifikovanim struénim kadrom u sektoru hotelijerstva i
ugostiteljstva (hoteli i restorani).

Od dodatnih 10.000 kvalifikovanih struénjaka do 2016. godine, oko 56%
pripada stepenima I-lll, 27% stepenu IV, a 17% stepenima V-VII.

Pored sve izrazenije potrebe za vise kvalifikovanog struénog kadra,
treba posebno naglasiti buduéi poveé¢ani udio potrebe za kadrom sa
viSim stepenima obrazovanja (IV do VII).
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6

6.1

Kvalifikacione usluge za sektor turizma Crne Gore

Kratak pregled aktuelne situacije sistema obrazovanja/kvalifikacionog
sistema u Crnoj Gori

Kvalifikacioni sistem (posmatran kao cjelina formalnih i neformalnih kvalifikacija za
razli€ite kvalifikacione nivoe), sustinski se sprovodi pod okriliem drZzave, u okviru
djelatnosti rada Ministarstva prosvjete i nauke i Ministarstva zdravlja, rada i
socijalnog staranja. Privatnih pruzalaca kvalifikacionih usluga za sada je malo.
Trziste za kvalifikacione usluge je, dakle, tek u pocetnoj fazi. Pretezni dio
kvalifikacionih usluga za sektor turizma se takode obavlja u drzavnim obrazovnim
institucijama (Skole, centri, univerziteti), a posebno u sistemu za profesionalno,
odnosno struéno obrazovanje i obrazovanje odraslih. Vlada Crne Gore je prije vise
godina zapocCela sveobuhvatnu reformu sistema obrazovanja, posebno, sistema
struénog obrazovanja, uz podrSku medunarodnih organizacija (EU, GTZ, i dr.).
Ovom su se reformom u meduvremenu uspjesno promijenili bitni okvirni uslovi, koji
su takode vazni i korisni za razvoj i implementaciju Strategije razvoja ljudskih
resursa u turizmu. Od posebnog znacaja za HRD strategiju u turizmu jesu sljedece
¢injenice:

e Postoji eksplicitna politicka volja za sprovodenje reforme sistema obrazovanja;

e Institucionalno utemeljenje procesa reforme putem savjeta/odbora za
obrazovanje odraslih i stru¢no obrazovanje kao i preko Centra za stru¢no
obrazovanje pruza visoki potencijal za stalno usavrsavanje sistemskih struktura,
te kvalitativno i kvantitativno prilagodavanje kvalifikacione ponude, posebno za
sektor turizma;

e Spremnost da se reforme sprovedu zajedno sa relevantnim drustvenim

partnerima, posebno sa preduzeéima i komorama, otvara inovativhe
mogucnosti za preduzimanje kvalifikacionih mjera orijentisanih prema trzistu i
praksi;

e Pravna osnova ogleda se u ve¢ usvojenom OpStem zakonu o obrazovanju i
Zakonu o stru¢nom obrazovanju, a vazni pravilnici i regulative revidiraju se. U
fazi izrade su: nacionalni okvir za kvalifikaciju, koji se oslanja na EU, zakon o
sertifikaciji, akreditacija kvalifikacionih usluga. Univerzitet je zavrSio
prilagodavanje prema ,Bolonjskim kriterijumima” itd.;

e Podstaknuta je djelimi¢no fleksibilna saradnja izmedu preduzeéa i obrazovnih
institucija;

e Dualni sistem stru¢nog obrazovanja, utemeljen u zakonu moze se razvijati;

e Prvi pristupi i kvalifikacioni koncepti za obrazovanje kadra za strucno
obrazovanje postoje;

e Postoje mogucnosti tijesnog povezivanja i saradnje u projektima/programima
EU (CARDS i GTZ) — izmedu ostalog u oblastima stru¢nog obrazovanja i zastite
Zivotne sredine, kao i sa zemljama u regionu.
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6.2

Neophodno je savladati bitne izazove, kako u okviru reforme stru¢nog obrazovanja
tako i u okviru HRD strategije:

¢ Ne postoje podaci o trziStu rada, koji su potrebni za strateSku orijentaciju, kao ni
informacioni sistemi koji su neophodni za utvrdivanje valjanih, ubjedljivih
podataka o potrebama za kvalifikacijama;

e Treba eliminisati nedostatak povezanosti izmedu raznih komponenata
kvalifikacionog sistema;

¢ Okvirni koncept finansiranja jo$ nije razvijen;

e Do sada skoro da nema trZiSne orijentacije VET sektora (Sektora za stru¢no
obrazovanje i obuku), konkurentne strukture se skoro i ne unapreduju;

¢ Nedostatak obezbjedenja kvaliteta i sistema za marketing i razvoj;

¢ Konstatuje se jo$ uvijek nizak odnosno sredniji standard vecine Skola/centara za
obrazovanje u vezi sa raspodjelom sredstava, sredstava za obrazovanje i
opremanije, kvalifikovanim nastavnim osobljem prema najnovijim standardima,
kao i kompetencijama menadzmenta.

Struktura davalaca kvalifikacionih usluga za sektor turizma

U slijedecem tekstu daje se, u pojednostaviljenoj formi, pregled obrazovnih
institucija/davalaca kvalifikacionih usluga, koji sektoru turizma direktno nude
obrazovne studije i kurseve. Prvo se vrSi lociranje u kvalifikacionom okviru za
struéno obrazovanje (nacrt kao referentni okvir, jer jo§ ne postoji nacionalni
kvalifikacioni okvir-NQF) sa svojim definisanim kvalifikacionim nivoima
(stepenima) kako bi se doSlo do prvih izdvojenih procjena o potrebama
prilagodavanja i poboljSanja. U odnosu na razne stepene (I-VII), ponuda
kvalifikacionih usluga za sektor turizma moze se pojednostavljeno prikazati na
sljededi nacin:

Skole za opste obrazovanje

U Crnoj Gori postoje, za sada, u oblasti osnovnog i srednjeg obrazovanja 236 $kola.
Vrijeme Skolovanja iznosi najmanje osam godina (uzrast: 7-14 godina) u osnovnoj
Skoli. Pohadanje srednjih Skola (3 ili 4 godina) besplatno je. Vrijeme Skolovanja u
gimnazijama iznosi Cetiri godine, a to vazi i za tehniCke i umjetnic¢ke Skole. Ne
postoje posebni turistiCki sadrzaji u okviru nastavnih programa. Ne pruzaju se
profesionalne tj. struCne pripreme i savjetovanje, posebno za zanimanja i aktivnosti
u turizmu. Strani jezici, koji su vazni za turizam, se u Skolama za op$te obrazovanje
joS uvijek uce nedovoljno.

Struéne sSkole (VET Skole, tj. Skole za struéno obrazovanje i obuku)
Ministarstva prosvjete i nauke
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U okviru reforme formalnog sistema stru¢noga obrazovanja napravljeni su, kako je
ve¢ navedeno, pod rukovodstvom Centra za stru€no obrazovanje, znacCajni koraci
naprijed. Usvojena je zakonska norma i profesionalni odnosno struéni standardi,
novi obrazovni programi, programi Skolovanja. Oc¢igledne su i pozitivhe inovacije u
opremanju Skola, Skolovanju nastavnog osoblja i direktora Skola, razvoju
zanimanja, unapredivanju odnosa izmedu poslodavaca i zaposlenih.

Ukupno 36 stru€nih Skola podredeno je Centru za stru¢no obrazovanje. U 16
strucnih Skola obuhvaceni su smjerovi: trgovina, ugostiteljstvo i turizam. U Skolskoj
godini 2004/2005. registrovan je 3.731 u€enik u VET Skolama (2002/2003. godine
njih 3.854; Izvor. VET Centar). Prema Centru za struéno obrazovanje, 90-95%
ucenika zavrSi obrazovanje. Ponuda kvalifikacionih usluga relevantnih za turizam, u
VET Skolama sastoji se od sljedecih Sest zanimanja:

—konobar ..........c.cceeveviiinnn. [l stepen
—kuvar ..., [l stepen
— poslasti€ar ...............c........ [l stepen

— tehniCar za posluzivanje.... IV stepen
- tehni€ar za kuvanje .......... IV stepen
— turisticki tehnicar ................. IV stepen

Ne nude se ostala zanimanja, za oblasti putni¢kih agencija/ turoperatora, kao i za
oblasti sporta, fithesa i velnes/ljeCiliSta. Dok se za prva tri zanimanja obrazovanje
vrSi prema tradicionalnim nastavnim programima, posljednja tri zanimanja razvijena
su u okviru reforme struénog obrazovanja i uvedena su tek 2004. godine. TehniCar
za posluzivanje (IV stepen) u€i, pored obrazovanja za konobara (Il stepen),
dodatno i organizacione sposobnosti, menadZzment i marketing. Prema tome, ne
mora samo da postane konobar, ve¢ moze i menadzer, tj. Sef restorana. Tehniar
za kuvanje (IV stepen) uci, pored obrazovanja za kuvara (lll stepen), dodatno i
organizacione sposobnosti, menadZzment, marketing i medunarodnu kuhinju. Prema
tome, ne mora samo da postane kuvar, ve¢ moze i Sef kuhinje. Turisti¢ki tehniCar
(IV stepen) moze nakon obrazovanja, na primjer, da radi na recepciji hotela ili u
putnickoj agenciji. Cisto prema definiciji, ,turistiéki tehni¢ar” odgovara menadzment-
asistentu u hotelijerstvu odnosno menadzment-asistentu u turizmu. Profesionalna
praksa u okviru obrazovanja u VET Skolama traje mjesec dana. Prema dualnom
sistemu, koji je predviden u crnogorskom Zakonu o struénom obrazovanju, ne vrSi
se obrazovanje u turistiCkim zanimanjima. Zbog toga je prakti¢ni dio obrazovanja u
stru¢nim Skolama suviSe mali, jer samo pojedinacno ponudene prakse u hotelima
nijesu dozvoljne za obezbjedenje potrebnih prakti¢nih sposobnosti.

Diploma struCne Skole daje kvalifikaciju za posao u ste€enom zanimanju. Istina,
prema podacima VET centra, samo mali dio maturanata Zeli da se zaposli, veéina
Zeli da nakon zavrSene struCne Skole studira na univerzitetu. To uglavnom
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objasnjavaju niskom atraktivnoS¢u zanimanja, tj aktivnosti u ovoj oblasti, i relativho
slabim moguc¢nostima zarade. S druge strane, one koji su zavrsili struéne skole, u
turistiCckim preduzecima ocjenjuju kao nedovoljno kvalifikovano i kompetentno, tj.
nedovoljno stru¢no osoblje.

Centri za obuku i programi za obuku Ministarstva zdravlja rada i socijalnog
staranja/Zavoda za zaposljavanje Crne Gore

U okviru mjera zapoSljavanja i aktivne politike na trziStu rada, Zavod za
zapoSljavanje Crne Gore realizuje sveobuhvatne (neformalne) programe
obrazovanja i usavrSavanja. U toku posljednje Cetiri godine, kvalifikacione mjere
obuhvatile su 14.000 ucesnika, pri ¢emu 2.250 pripadaju oblasti turizma i
gastronomije. (lzvor: Zavod za zapoSsljavanje Crne Gore). To odgovara godiSnjem
prosjeku od oko 3.600 udesnika Drugi izvori govore o manje od 2.000 godi$nje.®
Radi se o mnogostrukoj, regionalno diferenciranoj kvalifikacionoj ponudi, koja ne
treba samo da udovolji potrebi preduze¢a za dobro kvalifikovanim stru¢nim
kadrovima (uglavnom | i [l stepen) ve¢ i socijalnoj potraznji specifiCno
diskriminisanih ciljnih grupa. Ciljne grupe jesu odrasli, posebno zaposleni i
nezaposleni, koji putem mjera usavrSavanja ponovo treba da se ukljue u posao.

Pod pokroviteljstvom Ministarstva zdravlja, rada i socijalnog staranja tri centra za
obuku u Beranama-prerada drveta, u Herceg Novom-turizam i gastronomija, i u
Podgorici—gradevinarstvo. Ovi su centri regionalno usmjereni, i treba da pokriju
specificne potrebe pojedinih regija za kvalifikacionim mjerama. Centar u Herceg
Novom namjerava da ubuducCe svake godine Skoluje 100 kandidata za oblast
turizma i gastronomije.

Za oblast hotela, Zavod za zapo$ljavanje dao je nalog Centru za obuku ,Gastronom
Club” u Becic¢ima, vlasnistvo Vuka Mitrovi¢a, da organizuje tromjeseénu hotelsku
obuku/obrazovanije (1i Il stepen) za oko 150 apsolvenata godisSnje.

8 Uporedi: ETF (Hg.): Labour Market Review of Montenegro (Pregled trziSta rada Crne Gore). Torino,
2006. g., str. 24.
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| nakon zavrSetka navedenih obuka, kao i prije kvalifikacije i sticanja kompetencije,
u turistickim preduzecima Cesto ih smatraju nedovoljno, suviSe slabo orijentisanim
prema praksi. Osim toga, oni se suoCavaju sa konkurencijom stranih sezonskih
radnika kojima se Cesto daje prednost jer, iako imaju slicne kvalifikacije, traze nize
zarade/plate.

Privatni koledz za hotelijerstvo i turizam, ISHTAP u Petrovcu

U Petrovcu se nalazi, u fazi formiranja, privatni koledz (ISHTAP, International
School of Hospitality and Tourism —Medunarodna Skola za hotelijerstvo i turizam)
koji je po&eo nastavu po&etkom 2006. godine. Ova akademija je odjeljenje Skole za
hotelijerstvo i turizam (School of Hospitality and Tourism) u Algonquinu/Otava i
namjerava da se orijentiSe prema nastavnim programima, nastavnoj organizaciji i
nastavnim metodama iz Kanade. Visoka orijentacija prema praksi treba da bude
prioritetna.

Univerziteti, drzavni i privatni

Sjediste drzavnog Univerziteta Crne Gore nalazi se u Podgorici, a njegovi su
fakulteti podijeljeni u pet gradova. Drzavni Fakultet za turizam i hotelijerstvo u
Kotoru ima ukupno 900 studenata, dok u Baru postoji privatni Fakultet za turizam,
hotelijerstvo i trgovinu, sa ukupno 526 studenata.

Fakultet za turizam i hotelijerstvo u Kotoru

Fakultet za turizam i hotelijerstvo sa sjediStem u Kotoru osnovan je odlukom Viade
Crne Gore dana 1.6.1999. godine (,Sluzbeni list RCG”, br. 21/99). Usvajanjem
Zakona o visokom Skolstvu iz 2003. godine, i u skladu sa Bolonjskom deklaracijom,
uslijedila je promjena studijskih programa i trajanja osnovnih studija. Sve tri
generacije na stru¢nim smjerovima Turizam i Hotelijerstvo sada studiraju u skladu
sa Bolonjskom deklaracijom i studijskim odredbama ECTS. Na stru¢nom smjeru
Turizam vec¢ se organizuju magistarske (postdiplomske) studije. U toku su aktivnosti
u vezi dobijanja odobrenja za magistarske (postdiplomske) studije na stru¢nom
smjeru Hotelijerstvo, kao i za doktorate na oba stru¢na smjera. Podnijeta je prijava
za uceSce u projektima TEMPUS i INTER-REG IIl. Glavni strateski cilj fakulteta
jeste internacionalizacija studijskih programa.

U okviru navedenih studijskih smjerova drzavnog Fakulteta za turizam i hotelijerstvo

nudi se ucenje po dva strana jezika (mogucnost izbora: engleski, njemacki,
italijanski, francuski i ruski).
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Privatni fakultet u Baru
Fakultet za turizam, hotelijerstvo i trgovinu nudi sljedece obrazovanje:
Godina studija Studijski smjer Broj studenata

I BSc diploma - 170
MenadZment u turizmu i
hotelijerstvu

I BSc diploma-Menadzment 220
u turizmu i hotelijerstvu

1] BSc diploma-MenadzZment 70
u turizmu i hotelijerstvu

A\ Postdiplomske 27
specijalisticke studije:

= Menadzment u turizmu

= MenadzZment u
hotelijerstvu

Vv Magistarske studije (MSc): 17
= Menadzment u turizmu

= Menadzment u
hotelijerstvu

\% Kandidati koji sada rade na 22
magistarskoj tezi

UKUPNO 526
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6.3

Ostale kvalifikacione institucije za sektor turizma
Skole za uéenje stranih jezika

U vecini hotela, restorana i sluzbama za turisticke informacije nedostaje kadar koji
zna vise stranih jezika. U Podgorici postoji Medunarodni centar za strane jezike, koji
saraduje sa Univerzitetom Oksford. Na Institutu za strane jezike u Podgorici i na
FiloloSkom fakultetu u NikSicu mogu takode da se uce strani jezici, kao i na
italijanskom jeziCkom institutu ,Dante Allegieri" u Podgorici. SpecifiCni kursevi
jezika, koji su usmjereni prema hotelskoj struci, ne postoje.

Ostalo

Prakticno usavrS8avanje u turisticCkim preduzecCima/hotelima veoma slabo se
sprovodi, prije svega zbog nedostatka novca. Americki univerzitet na Kosovu
(American University in Kosovo) organizuje petomjeseCni program obuke
IATA/UFTAA (diploma iz osnova putovanja i turizma - Diploma in Travel and
Tourism Foundation; troSkovi kursa: 1.100 EUR). U€esnici dolaze, izmedu ostalog, i
iz Crne Gore.

Razmatranja kapaciteta i buduéi zahtjevi

U sljede¢em tekstu prikazani su sadasSnji kapaciteti razliCitih pruzalaca
kvalifikacionih usluga u sektoru turizma prema broju u¢enika/studenata, kao i prema
zanimanju odnosno stepenu.

Davalac Kapacitet Zanimanje/stepen
kvalifikacionih (u€enici/studenti)

uslugafinstitucija (&kolske 2004/2005.)

VET $kole (Skole za 433 Konobar (lll stepen)
stru¢no obrazovanje i u ukupnol3 VET skola

obuku)

VET 8kole (Skole za 43 Kuvar (I11)

gtbrtd%;) obrazovanje | u ukupno 10 VET Skole

VET 8kole (Skole za 286 Tehnigar za

stru¢no obrazovanje i u ukupno 4 VET $kole posluzivanje (V)
obuku)

VET $kole (Skole za 330 Tehnicar za kuvanje

40



struc¢no obrazovanje i
obuku)

VET $kole (Skole za
struc¢no obrazovanje i
obuku)

VET sSkole ukupno

Centar za obuku
Herceg Novi

Medunarodna Skola za

u ukupno 4 VET $kole

2.244
u ukupno 9 VET Skola

3.731 uéenika
100

25

(IV)

TuristiCki tehniCar (1V)

Stepeni IlI-1V
-1V

hotelijerstvo i turizam,
Algonquin - Petrovac
(ISHTAP)

.Fakultet za
ugostiteljstvo i turizam’
(Firma Imobilia/ ,Swiss
Business School”),
Becici — (novi; od 2006.)

30 - 60 (planirano)

Fakultet u Kotoru 900 VI-VII

Fakultet u Baru 526 VI-VII

Pregled sadasnjih kapaciteta davalaca kvalifikacionih usluga u sektoru turizma
(Izvor: Ankete Ghh consult, 2006)

Prema podacima VET centra, veéina ne trazi zaposlenje nakon zavrsetka Ill ili IV
stepena ve¢ (Zeli da) nastavi studije na univerzitetu. Ovo znacCi da svake godine ima
na raspolaganju samo oko 300 do 400 svrSenih srednjoskolaca (Izvor: Procijenjena
vrijednost, Ghh consult) nakon zavrSetka VET S$kola. Uglavhom se tu radi o
svrSenim srednjoskolcima 1l stepena. Kod stepena V do VIl godiSnje ima oko 400
do 450 studenata, koji se nakon diplomiranja mogu zaposliti u sektoru turizma. Do
2016. godine potrebno je dodatno 10.000 kvalifikovanog stru¢nog kadra u sektoru
turizma, od kojeg se mozZe rasporediti oko 56% sa stepenom I-lll, 27% sa
stepenom |V, kao i 17% sa stepenom V-VII. Time dolazi — posebno kod stepena
-1V, do velikog jaza izmedu potrebe i stvarne ponude kvalifikovanog stru¢nog
kadra.
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6.4

Broj Potreba za Aktuelna ponuda Nedostatak
dodatno dodatno dodatnog
kvalifikovanog kvalifikovanog kvalifikovanog
Stepeni struCnog kadra  struCnog kadra  struCnog kadra
godisnje do godisnje godisnje
2016.g. (praznina)
1] oko 600 oko 300 oko 300
\Y, oko 300 oko 100 oko 200
V-VIi oko 200 oko 350 Nema
dodatne

ProsjeCna potreba i prosjecna ponuda dodatno kvalifikovanog stru¢énog kadra
godisnje do 2016. godine (Izvor: Proracuni Ghh consult, 2006; Ankete VET centara i
fakulteta itd.)

Iz navedenog proizilazi prioritetna potreba djelovanja u povecéanju kapaciteta
pruzalaca kvalifikacionih usluga za stepene 1ll i IV. Skole koje obrazuju kadar za
ugostiteljstvo rade na granici optereéenosti, nastava se odrZzava u dvije, a ponekad i
u tri smjene.

Na osnovu podataka koje su stavili na raspolaganje fakulteti za turizam u Kotoru i
Baru, o broju studenata i procijenjenom maksimalnom broju potrebnog stru¢nog
kadra do 2016. godine za stepene V-VII, proizilazi da nema potrebe za dodatnim
studijskim kapacitetima.

Obrazovne institucije za srednji menadzment (npr. Sef sale/restorana, Sef recepcije,
F&B menadzZer [menadzer za hranu i pi¢a], kontrolor, glavni animator) za sada ne
postoje, iako se bas u ovoj oblasti trazi kvalifikovani stru¢ni kadar sa dobrim
obrazovanjem. Dakle, obrazovanje sa praktiCnim elementima za struéni kadar na
viSim poloZajima i sa interaktivnim pristupom (,hands-on approach") kao i obuka na
licu mjesta (,training on the job"), za sada ne postoji.

Procjena sadasnjeg stanja
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6.4.1

6.4.2

Opsta procjena

Potraznja za kvalifikacionim mjerama za stru¢ni kadar, menadzment i rukovodece
osoblje ne moZe se sadasnjom ponudom zadovoljiti u dovoljnoj mjeri, ni u
kvantitativnom ni u kvalitativnom smislu. Pritisak da se poveca broj u¢enika jos vise
se pojaCava zbog odlaska zaposlenih u starosnu penziju. Oko 50% zaposlenih u
turizmu, u narednim ¢e godinama iz starosnih razloga i¢i u penziju i njihova radna
mjesta moraju ponovo da se popune kvalifikovanim ljudima. Kvalifikacione usluge
za sektor turizma velikim dijelom ne odgovaraju medunarodnim standardima.
Kvalitet obrazovanja uglavhom ne udovoljava zahtjevima koje stru¢hom kadru
postavlja turisticka privreda (oCekivanja turista kao i zahtjevi medunarodnih
turoperatora). Kao jedan od najveéih deficita uglavhom se navodi nedovoljna
zastupljenost prakse u obrazovanju, koja je, posebno zbog izriite orijentacije
prema Klijentima u sektoru turizma, od posebnog znacaja. Orijentacija prema
uglavnhom usko razgrani¢enim zanimanjima, za koja obrazovanje traje od 3 do 4
godine (umjesto Siroko postavljenih profila kompetencije, tj. stru¢nosti), jedva daje
fleksibilnu mogucnost angaZovanja struénog kadra u turizmu. Zbog nedostatka
medusobnog povezivanja teorije i prakse, i nedostatka veceg broja lokacija za
obrazovanje, ne realizuje se profil stru¢nosti koji je orijentisan prema operativnim
procesima. Obrazovanje i usavrSavanje nastavnog i rukovodeceg osoblja jo$ nije
kontinuirano strukturalno razvijeno i institucionalno utemeljeno. Posebno za
usavrSavanje nastavnog kadra (nastavnici, treneri), postoji velika potreba za
sistematski uredenom kvalifikacijom u smislu razvoja kadra i prema principu
,Lifelong-Learning® (,UCi dok si ziv").

Uputstva za didakticko-metodi¢ko unapredenje kvaliteta obrazovanja

Nastavni programi strucnih Skola i centara za obuku djelimi¢no su joS, i po sadrzaju
i teoretski, preoptereceni i ¢esto ne odgovaraju aktuelnim zahtjevima. Planiranje
prakticnog angazZovanja u preduzedima apsolutno je nedovoljno. Simulacione
metode orijentisane prema praksi skoro se ne koriste, kao npr. za obrazovanje na
recepciji, u raunovodstvu, kontroli, skladiStu/podrumu, nabavci robe, organizaciji
domacinstva, kuhinji/restoranu, baru, veSernici. Opremanje sredstvima za
nastavu/u€enje, kao Sto je ,overhed” projektor za prikazivanje slajdova, ekrani,
aparati za fotokopiranje, flip€artovi, TV i videorikorderi joS je nedovoljno. Ni
prihvatljiva PC-oprema nije svuda prisutna i internet se za sada veoma malo koristi.
U obrazovanju nedostaje obuka za rad sa modernim softverom za hotelijerstvo i
ugostiteljstvo (primjeri: HOGATEC, FIDELIO, PROTEC). Sadrzaj udzbenika nije
dovoljno azuriran. Skole se tokom posljednjih godina, izuzev malobrojnih primjera
(npr. VET u Herceg Novom) nijesu renovirale. Opremanje i uredenje zgrada
(kuhinje i restoran za nastavu) kao i njihovo gradevinsko odrzavanje, C{esto ne
odgovara potrebama.

Menadzment-obrazovanje u buduc¢nosti mora da nudi jo$ viSe sadrzaja iz oblasti
turistiCkog racunovodstva i kontrole, marketinga i strateSkog menadzmenta, uprave

43



za kadrove, menadzmenta prinosa (“Yield Management”) i umrezavanja interneta.
Osim toga, potrebno je razumijevanje u hotelsku tehniku, formiranje i dekoraciju, a i
posebno za sticanje znanja iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija.

Najvaznije konstatacije o kvalifikacionom trziStu za sektor turizma u Crnoj
Gori

e Sadasnja ponuda kvalifikacionih usluga ni izdaleka nijesu dovoljni da
pokriju potrebu za kvalifikovanim struénim kadrom u sektoru turizma,
koja ¢e se ubuduce jako povecati.

o Kvalitet obrazovanja treba, uopste uzevsi, usavrSavati uz orijentaciju
prema standardima EU i uz istovremenu promjenu kvalifikacionih
ponuda.

e Kod dodatne potrebe za oko 10.000 kvalifikovanog struénog kadra sa
punim radnim vremenom do 2016. godine, proizilazi da je svake godine
potrebno prosjeéno joS oko 1.000 novozaposlenih u narednih 10
godina. Od toga, oko 55% mora da ima lll stepen, 27% stepen IV i 17%
stepen V-VII.

e Na osnovu sadasnjih kapaciteta davalaca kvalifikacionih usluga za
potrebe turizma, godiSnje ¢ée prosjecno nedostajati oko 300
kvalifikovanog struénog kadra sa Il stepenom, 200 kvalifikovanog
struénog kadra IV stepena i 100 kvalifikovanog struénog kadra stepen
V-VII. Potreba kod visih stepena (VI-VII) pri tome moze - kao Sto je
uobic¢ajeno i u drugim zemljama - djelimiéno da bude pokriveno i
kadrom sa drugih faktulteta (npr. ekonomija).

e Dakle, prioiritetna potreba u okviru preduzimanja mjera odnosi se na
ekspanziju kapaciteta pruzalaca kvalifikacionih usluga u oblasti turizma
sa lll i IV stepenom, sa teziStem na sektor hotelijerstva i ugostiteljstva.

e Treba preduzeti mjere i u vezi sa razvojem prioritetnih novih struénih, tj.
profesionalnih profila/standarda.

e U oblasti neformalnog obrazovanja, potrebno je preduzeti mjere u vezi
sa  sistematizacijom kvalifikacionih programa i njihovom
diferencijacijom za specifiéne ciljne grupe, kao i obezbjedenja njihovog
kvaliteta putem standardizacije.

Glavne tacke buducéeg razvoja ljudskih resursa za sektor turizma
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7.1

Prilikom opisa glavnih taaka HRD strategije kao i preporuka za njihovo
sprovodenje, polazi se, kako je izvedeno, od sljedecih glavnih pretpostavki:

Ciljevi

Turizam je jedna od najvaznijih privrednih grana u Crnoj Gori sa najbrzim
razvojem u regionu, o ¢emu govori znatan rast brojki koje se odnose na
smjestaj.

Konkurentni turistiCki sektor doprinosi stvaranju novih radnih mjesta, a time i
predupredivanju emigracije iz regije. Putem dobro ustanovljenog
obrazovanja, koje je prilagodeno potrebama privrede, povecava se
istovremeno mogucnost zapoSljavanja onih koji zavrSe Skole za sticanje
strucnih kvalifikacija. Dakle, sveukupno, daje se doprinos borbi protiv
siromastva u Crnoj Gori.

Razvoj turistiCke privrede pretpostavlja povecanu potrebu za radnom
snagom za razliCite aktivnosti. Dobro obrazovani stru¢ni kadar, time i
poboljani kvalitet ponuda, predstavlja osnovu za bolju konkurentnost
crnogorskog turizma.

Kvalifikovani i kompetentni rukovodioci i stru€njaci, koji su potrebni za
turizam visokokvalitetnih i savremenih zahtjeva, nijesu u dovoljnoj mjeri na
raspolaganju.

Postojeci kvalifikacioni sistem, formalno i neformalno obrazovanije, za sada
ne odgovara kvantitativnim i kvalitativnim, sadasnjim i buduéim potrebama
turistiCke privrede.

Nadredeni ciljevi

Raspolozivost kvalifikovanih i kompetentnih ljudskih resursa za privredno prioritetni
sektor turizma treba da se postigne razvojem specificnih kvalifikacionih usluga i
ustanova za ovaj sektor, kao i usmjerenjem reforme sistema obrazovanja i stru¢nog
obrazovanja,koja je u toku, potrebi i potraznji sektora turizma.

Specificni ciljevi

e Donosiocima odluka nadleznih ministarstava i preduzeca u sektoru, postojeca
Strategija za razvoj ljudskih resursa u sektoru turizma Crne Gore daje osnhovu za
orijentaciju i dono$enje odluka.

e Strategija omogucava Vladi Crne Gore da usmjerava subvencije i skromne
resurse drzave na prioritete sa najvecim ,cost-benefit* odnosom, i da time stavi
na raspolaganje sve znacajnijem sektoru turizma dovoljno stru¢nog kadra. Na taj
nacin, istovremeno doprinosi njegovom razvoju.
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7.2

7.3

7.3.1

e Strategija je prioritetno usmjerena ka povecanju efikasnosti i efektivnosti
postojeCih obrazovnih kapaciteta. Takode, orijentiSe se prema postojeéim
strategijama za razvoj sektora turizma, kao i prema potrebama preduzeca.

Klju€éna pitanja

|z prethodne analize proizilaze sljedeci bitni izazovi i potrebe za sprovodenje HRD
strategije:

= Uskladena realizacija HRD strategije u turizmu izmedu poslodavaca i
zaposlenih, posebno sa privatnom privredom

Komplementarnost izmedu HRD strategije u turizmu | sistema/reforme
obrazovanja i politike trZiSta rada

U

Poboljsanje kvaliteta postojecih kvalifikacionih ponuda
Povecanje kvalifikacionih kapaciteta

Diverzifikacija i fleksibilizacija kvalifikacione ponude

Tekuce prilagodavanje kvalifikacione ponude lokalnim potrebama

Obezbjedenje specificnih zahtieva Evropske unije

R

Obezbjedenje finansiranja sprovodenja strategije.

Preporuke za intervencije u kljuénim oblastima HRD strategije
Opsta odredba

HRD strategija u turizmu, nije usmjerena samo prema sadasnjim i utvrdenim
kratkoro€nim kvalifikacionim potrebama, putem jednokratnih kurseva i programa.
Ona takode razvija srednjoro¢nu i dugoronu perspektivu putem strukturalnog
utemeljenja i integrisanja razvoja ljudskih resursa za sektor turizma u tekucu
reformu ukupnog kvalifikacionog sistema Crne Gore, kako formalnog tako i
neformalnog obrazovanja. Time se posebno daje veliki zna¢aj ¢vrstom povezivanju
sa trziStem rada, tj. sistemom zapoSljavanja. Takode je vazno da se polazi od
kvalifikacionog trziSta kao mehanizma prilagodavanja izmedu ponude i potraznje
kvalifikacionih usluga. Time se koriste sve kvalifikacione ponude i svi potencijalni
ponudaci, drzavni i privatni, u formalnom i neformalnom sistemu obrazovanja i
usavrSavanja, kao potencijalni pruzaoci usluga radi pokrivanja specifiCnhe potraznje i
potreba turistiCke privrede. Posto su i ponuda privatnih kvalifikacionih usluga i
interno usavrSavanje u opStem smislu i posebno, u turisti¢koj privredi Crne Gore do
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7.3.2

sada slabo razvijeni, drzavne kvalifikacione ustanove imaju glavni zadatak da
unaprijede i garantuju snabdijevanje turistiCke privrede kvalifikovanim stru¢nim
kadrom. Srednjoro¢no i dugoro¢no posmatrano, treba nastojati da se postigne
povecanje obrazovnih kapaciteta angazovanjem privatnih pruzalaca kvalifikacionih
usluga, pa Ce se time omoguciti i ve€a trziSna orijentacija.

Takvo sistemsko videnje razvoja ljudskih resursa za sektor turizma pretpostavlja da
je implementacija HRD strategije zajedniCka akcija bitnih drzavnih i privatnih
ucesnika i interesenata, kao i da se realizuje u okviru drzavnih regulatornih i pravnih
sredstava.

Za sistematsko i strukturisano postupanje kod implementacije HRD strategije nude
se sljedece Cetiri kljuCne oblasti, za koje se preporucuju prioritetne intervencije:

o Institucionalni, organizacioni i regulatorni okvirni uslovi
o Davaoci kvalifikacionih usluga i obrazovni kapaciteti
o Kvalifikacione ponude u skladu sa trziStem rada

o ,Capacity Development® (razvoj kapaciteta koji pruzaju podrSku
institucijama)

Institucionalni, organizacioni i regulatorni okvirni uslovi

Za izradu i sprovodenje Strategije razvoja ljudskih resursa ne moze odgovorno biti
samo Ministarstvo turizma i zastite zZivotne sredine, ve¢ je neophodna partnerska i
operativha saradnja razli€itih u€esnika, sa njihovim pojedinaénim nadleZnostima i
odgovornostima. To zahtijeva uredenje upravljackih tijela i radnih grupa za
specifitne zadatke razvijanja koncepta i sprovodenje konkretnih mjera i projekata.
Bitan zadatak ¢e biti i to da se na osnovu realnog koncepta finansiranja planiraju i
pribave i budZetska i vanbudZetska sredstva (donatorska sredstva, privatno-javno
partnerstvo).

= Kooperacija i dijalog izmedu poslodavaca i zaposlenih

» Uredenje meduministarskog tijela za usaglasavanje/Savjet za HRD u
turizmu (kao radnog tijela koje nastavlja rad nekadadnje meduministarske
radne grupe) radi wupravljanja implementacijom i, po potrebi,
prilagodavanja HRD strategije u turizmu pod rukovodstvom Ministarstva
turizma i zastite zivotne sredine (primus inter pares) i uz u¢e$c¢e privatnog
sektora.

» Formiranje radnih grupa sa posebnim zadacima:
o Radna grupa za regulativu i organizaciju

o Radna grupa za kvalifikacione institucije i davaoce kvalifikacionih
usluga

o Radna grupa za kvalifikacione ponude i formalne mjere
o Radna grupa za kvalifikacione ponude i neformalne mjere
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o Radna grupa za izgradnju kapaciteta (,Capacity Building®)

= UceS¢e u radu i redovno usaglasavanje sa projektima/programima
medunarodnih donatora, koji se odnose na HRD u turizmu, posebno GTZ
projekti za stru€no obrazovanje i turizam, kao i mjere Evropske unije
(CARDS)

= Revizija pravnih i regulatornih okvirnih uslova

» Prilagodavanje nacionalnog kvalifikacionog okvira (National Qualification
Framework: NQF) primjerenom integrisanju sektora turizma

» Razvoj profesionalnih karijera/mogucnosti za sticanje karijere za klju¢na
zanimanja u okviru NQF

» Revizija postoje¢ih struénih profila/-standarda kako bi se prilagodili
potrebama turisticke privrede

» Razvoj koncepta unapredenja javno-privatnih partnerstava (,Public
Private Partnerships” — PPP) u okviru HRD

= PoboljSanje imidza i atraktivnosti zanimanja, tj. profesionalnih kvalifikacija i
pokazivanje moguénosti zapoS$ljavanja u sektoru turizma putem
blagovremenog savjetovanja za izbor zanimanja u obrazovnom sistemu i
mjera koje imaju odjek u javnosti

= Razvoj okvirnog koncepta finansiranja za implementaciju HRD strategije u
turizmu

» Razjasnjenje mogucénosti finansiranja proSirenja postojecih, odnosno
izgradnje novih kapaciteta

» ProSirenje inicijativa za zajednic¢ko finansiranje putem privatno-javnog
partnerstva

= Sticanje vecih prihoda putem usluga i naknada za kurseve

= [spitivanje i procjena mogucnosti davanja vaucera i/ili individualnih kredita
za obrazovanje, posebno kod kvalifikacionih mjera za nezaposlene, koje
sprovodi Ministarstvo zdravlja, rada i socijalnog staranja

= Povezivanje sa medunarodnim organizacijama i institucijama koje su vazne
za turizam, po mogucnosti u okviru EU.

7.3.3 Davaoci kvalifikacionih usluga i obrazovni kapaciteti

Prethodna analiza pokazala je da kapaciteti crnogorskog kvalifikacionog sistema
nijesu dovoljni da udovolje prognoziranom rastu potrebe za kvalifikovanim stru¢nim i
rukovodeé¢im kadrom. Zbog toga je potrebno unapredivanje postojecih Skola i
centara kao i osnivanje novih kvalifikacionih organizacija. One se mogu formirati u
ve¢ postoje¢im, ali i formiranjem novih institucija. Radi unapredenja kvaliteta
turizma, potrebna je i garancija visokog standarda (maksimalni standard umjesto
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minimalnog standarda) kvalifikacionih usluga. Tome treba da sluze referentne Skole
i ustanove koje mogu da obezbijede, srednjoro¢no i dugoro¢no posmatrano, takve
visoke standarde (,pull effect®).

= Povecanje kapaciteta putem optimizacije optereCenosti i proSirenja
postojecih institucija
» ProSirenje kapaciteta stru¢nih sSkola za postojeca i nova zanimanja

» ProSirenje kapaciteta centara za obuku i mjere Ministarstva zdravlja, rada
i socijalnog staranja, posebno u vezi sa sezonskom radnom snagom i u
okviru politickih programa za unapredenje zapo$ljavanja (mjere za
zapoSljavanje, usavrSavanje za sektor turizma; vidi prilog (,Proflii Centara
za obuku?”).

» Povecanje kapaciteta u univerzitetskoj oblasti (Kotor, Bar)

» Povelanje kapaciteta za prakticno obrazovanje (operativhe prakse,
dualni sistem) i interne mjere Skolovanja i usavrSavanja (obuka na licu
mjesta [, Training on the job“]; kadrovski razvoj preduzeca)

= KoriS¢enje obrazovnih ponuda medunarodnih pruzalaca usluga i
organizacija.

= Formiranje istrazivaCkog odnosno Ekscelentnog centra (,Center of
Excellence” - CoE) u oblasti stru¢nih Skola kao referentnih Skola sa visokim
standardom kvaliteta

= |zbor tri struéne Skole (dvije na Primorju i jedna u kontinentalnom dijelu
zemlje) kao pilot-Skola za revidirana i nova zanimanja u sektoru turizma
na osnovu CoE koncepta koji treba razvijati, i izbornih kriterija koje treba
definisati

= Povecanje kapaciteta formiranjem novih ustanova za visokokvalitetno
obrazovanje u oblasti viSeg strucnog obrazovanja i studije na viSoj Skoli sa
znatnim uceS¢em prakse za sektor turizma (dualni princip)

» Studija ekonomske opravdanosti (Feasibility Study) formiranja stru¢ne
Skole za prioritetna zanimanja u sektoru hotelijerstva i ugostiteljstva u
skladu sa referentnim profilom - visoka Skola za hotelijerstvo (vidi prilog)

» Studija ekonomske opravdanosti formiranja stru¢ne akademije za
obrazovanje menadZmenta i rukovodeceg osoblja za prioritetne potrebe u
raznim turistickim podsektorima prema referentnom profilu - stru¢na
akademija (vidi prilog)

= Povecanje autonomije kvalifikacionih institucija prilikom organizovanja
obrazovanja i ponude, specifinih za odredenu lokaciju
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Nivoi obrazovanja

VI

VI

= Uspostavljanje stalne saradnje na lokalnom nivou i usaglasavanje izmedu
pruzalaca kvalifikacionih usluga i privrede radi prilagodavanja obrazovnih
mjera i nastavnih programa lokalnim potrebama

= Unapredenje zajedniCkih aktivnosti izmedu preduze¢a i davalaca
kvalifikacionih usluga (PPP)

Centri
za obuku
Koralifildaciont lkanacitati 2016

7.3.4

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pokrivanje potrebnih kvalifikacionih kapaciteta 2016. g. putem raznih davalaca
kvalifikacionih usluga u turizmu Crne Gore
(Izvor: Ghh consult, 2006)

Kvalifikacione ponude u skladu sa potrebama i potraznjom

Sadasnji spektar priznatih zanimanja i profila aktivhosti odgovara samo u
ograni¢enom obimu zahtjevima sektora turizma. Kvalifikaciona praznina mora da se
zatvori, kvalitativni kvalifikacioni deficiti moraju se smanijiti. Prema evropskom
iskustvu, HRD strategija orijentiSe se na jacu fleksibilnost obrazovanja i na sticanje
cjelokupne stru¢ne odgovornosti i kompentencije kao stalni didakticki princip.
Kljuéne kvalifikacije, kao i orijentacija prema procesu rada, pri tome su sastavni
djelovi sticanja odgovornosti i kompentencije, potrebnih za snalazenje u slozenijim
situacijama. Orijentacija prema procesu rada sadrzi organizaciju nastave/ucenja
tokom procesa rada. U svemu tome vazna je promjena mjesta za izvodenje nastave
(praksa na licu mjesta, teoretska nastava orijentisana prema praksi u Skolama i
dodatno koriS¢enje drugih lokacija za obrazovanje). Osnovu predstavlja potpuno
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razumijevanje izrade proizvoda ili osmisljavanje usluge, $to omogucéava uceniku
odredivanje znacCaja svoje pozicije u procesu.

= PoboljSanje i unapredenje podataka o trziStu rada i kvalifikacijama u sektoru
turizma radi obezbjedenja kvalifikacionih ponuda u skladu sa potrebama i
blagovremenog prepoznavanja novih zahtjeva

= Uredenje i razvoj jednostavnog informacionog sistema za trziSte rada
(LMIS) za sektor turizma

= Uredenje i razvoj jednostavnog struénog informacionog sistema i baze
podataka o mogucénostima obrazovanja i usavrSavanja, kao i liste
relevantnih primalaca kvalifikacionih usluga za oblast turizma

= Vrdenje diferenciranih analiza kvalifikacionih potreba za odabrana
zanimanja/aktivnosti

= ProSirenje kvalifikacione ponude za nova zanimanja i aktivnosti u sektoru
turizma

= Uvodenje i razvoj novih strucnih profila, tj. standarda za prioritetne oblasti
u turizmu na osnovu analize poslovnih i radnih procesa u preduzecima:

o Hotelijerstvo i ugostiteljstvo

o Turoperatori (organizatori putovanja), turisticki posrednici i putnicke
agencije

o Sport, animacija, fitnes, velnes
o Saobracajna preduzecéa
= Obezbjedenje sertifikacije u okviru nacionalnog zakona o sertifikaciji i NQF

= Modernizacija postoje¢ih nastavnih programa za formalno i neformalno
obrazovanje i poboljSanje relevantnosti kvalifikacionih ponuda u sektoru
turizma za proces rada

= Sticanje klju¢nih kvalifikacija i preduzetnickih kompetencija

= PojaCana orijentacija prema praksi i poveanje uceSCa prakse u
nastavnim programima putem:

o dualnog sistema prema crnogorskom Zakonu o struéhom
obrazovanju

o proSirenja poslovne prakse

o modernizacije i dogradnje kabinata kuvarstva i Skolskih restorana,
koriSCenja Skolskih radionica, obrazovanja na osnovu projekata,
itd.

» ProSirenje obrazovanja u oblasti stranih jezika, koji su znacajni za turizam

= Uvodenje inovativnih pedagoskih koncepata i stvaranje ambijenta za
didaktiCko unapredenje u skladu sa trendovima i standardima u Evropskoj
uniji, kao i kori¢enje informacionih i komunikacionih tehnologija (ICT)
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=

Fleksibilnost obrazovanja i usavrSavanja putem dalekosezne modularizacije
u toku sticanja karijera, koju treba razvijati, tj. prilagoditi prema slici:
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,,Zavrsna kvalifikacija”
Sef restorana

/3

Projekat - radne aktivnosti

I e A
e e

Medu - kvalifikacija

Modul 1 Modul 3 Modul x

Sef |
© Projekat -

radne aktivnosti

Modul-4

Modul

]

—_——————

Modul 1 Modul 3

A

Medu - kvalifikacija | |
Kuvar

Projekat - radne aktivnosti

I o
I —

Modul 1 Modul 3 Modul x

,,Osnovne kvalifikacije” | |
Radnik u kuhinji
Projekat - radne aktivnosti

Modul 2 Modul 4 Modul xx

Modul 1

Modul 3 Modul x

Modul x

Primjer za modularizaciju: hotelijerstvo (kuhinja)

7.3.5 Razvoj obrazovnih institucija

U okviru HRD strategije, ,Capacity Development® odnosi se na stru¢ne i rukovodece
snage preduzeca i institucija u sektoru turizma i kvalifikacionom sistemu. Putem
obrazovanja i usavrSavanja ove ciline grupe pospjeSuje se, direktno ili indirektno,

jacanje njihovih

institucija. Nastavnom osoblju (nastavnicima, profesorima i

trenerima) pripada klju¢na pozicija u vezi sa poboljSanjem kvaliteta kvalifikacionih
mjera; bez dobro obrazovanih nastavnika skoro da nije moguce ni dobro

obrazovanje.

Posebno se govori o sljedec¢im ciljnim grupama:

e Nastavnici, profesori i treneri u Skolama i preduzeéima, i drugi drzavni i privatni

davaoci kvalifikacionih usluga

e Menadzeri, direktori Skola, itd.

e Sredniji i viSi menadzment u preduzecima u turisti¢koj bran$i

e Donosioci odluka u ministarstvima i privredi
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Prilikom tzv. izgradnje kapaciteta, tj. usavrSavanja struCnjaka u crnogorskom
turizmu, treba primjenjivati medunarodne standarde. S tim u vezi, preporuCuje se
sticanje akreditacija postojecih i novih kurseva preko UNWTOTedQual Sistema za
sertifikaciju, sistema za obezbjedenje kvaliteta koji je razvio UNWTO za
obrazovanje i usavrSavanje u sektoru turizma. Osim toga, treba da uslijedi
povezivanje sa mrezom: L,EU-EQT Competence Network®, koja je razvila
visokomodularni sistem za obrazovanje u oblasti turizma, podesan za integrisanje u
razliCita nacionalna obrazovanja i usavrsavanja, tj. kao referentni koncept.

= Obrazovanje i usavr§avanje nastavnog osoblja za oblast turizma

= Odredivanje i obrazovanje profesora koji obrazuju nastavnike/mentore
(TOT) kao multiplikatore (po mogucnosti nastavnike istrazivackih
odnosno ekscelentnih centara [,Centers of Excellence” - CoE] koje treba
formirati)

= Razvoj okvirnog koncepta =za institucionalizovano usavrSavanje
nastavnog osoblja u istrazivackim centrima (CoE); referenca: studijski
seminar: vidi prilog

» Razvoj modularizovanog koncepta (usavrSavanja za nastavnike, trenere,
profesore za implementaciju) kod jednog od istrazivackih centara koje
treba formirati

= Realizacija prioritetnih mjera za usavrSavanje za nastavno osoblje

= Obrazovanje i usavrSavanje za menadZment Skola/pruzalaca kvalifikacionih
usluga (direktora Skola, menadzera institucija za obrazovanje, odgovornih u
preduzecCima za obrazovanje) u oblasti turizma

» Mjere za usavrSavanje za HRD menadZment, posebno za sektor turizma
= PoboljSanje nau¢nih standarda u ekonomiji i menadzmentu

= Informacije i usavrSavanje za donosioce odluka u ministarstvima, kod pruzalaca
kvalifikacionih usluga i u privredi

= UceS¢e u razmjenama iskustava (nacionalno i medunarodno)
= UceScCe na konferencijama

= Obrazovanje i usavrSavanje kapaciteta za sredniji i viSi menadZment u turistiCkoj
bransSi u oblasti univerziteta

= Studija ekonomske opravdanosti uvodenja na postojeCe univerzitete
osnovnih studija za ~menadZzment u hotelijerstvu i turizmu, kao i
magistrature o razvoju turizma koja se na njih oslanjana

= Kursevi (npr. CEFE—kursevi GTZ-a) za mala preduzec¢a u turizmu, na
sjeveru Crne Gore (turistiCki razvoj u kontinentalnom dijelu zemlje).

= Kurs za menadzment u hotelijerstvu i ugostiteljstvu

7.4 Organizaciona struktura za implementaciju strategije
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Odrziva primjena HRD strategije za sektor turizma zahtijeva i odrzivu organizacionu
strukturu. Za pracenje izrade Strategije formirana je meduministarska radna grupa,
u kojoj su zastupljeni i Ministarstvo zdravlja, rada i socijalnog staranja, Ministarstvo
prosvjete i nauke i Ministarstvo turizma i zaStite Zivotne sredine. Za dalje
pripremanje i zaklju¢nu izradu Strategije, ova radna grupa treba i dalje da postoji.
Za sprovodenje Strategije predlaze se organizaciona struktura u skladu sa
naredenom Semom.

Rukovodenje implementacijom HRD strategije

Ministarstvo turizma i zastite zivotne sredine

!

Podkomisija HRD — Turizam

Ministarstvo

turizma i
zastite
zivotne
sredine

i socijalnog
VET cer?tar. staranja
- Univerziteti - Zavod za

- Ministarstvo
prosvjete i nauke

zaposljavanje

- Ministarstvo
zdravlja, rada i

Privatna
privreda
(privatne
institucije za
obrazovanje,
turisticko
udruzenje,
preduzeca)

Model finansiranja

|

|

Monitoring i Evaluacija

|

R

Radna grupa za
regulativu i
organizaciju

Radna grupa
za davaoce
kvalific. usluga

Radna grupa za
kvalifikacione
ponude

Radna grupa za Radna grupa
kvalifikacione Capacity
ponude Development
neformalne

7.5 Nadzorivrednovanje

Nadgledanje i vodenje cjelokupne dokumentacije u vezi sa sprovodenjem HRD
strategije u oblasti turizma treba da preuzme Ministarstvo turizma i zastite Zivotne
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sredine. Za nadgledanje djelimicnih zadataka, tj. komponenata koje treba
realizovati, bice odgovorne nadlezne radne grupe i one ¢e izvijeStavati podkomisiju
0 svom radu. O vrednovanju djelimi¢nih komponenata odlucuje podkomisija, i ona
usvaja radne izvjestaje.
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7.6 Vremenski plan
Plan implementacije HRD u turizmu (Sema)

2007 2008 2009 - 2010 2011 - 2012 2013 - 2014

Item
Organizacija i regulative
A.1.1. Pripremanje i usvajanje HRD strategije
A.1.2. Formiranje Savjeta za HRD u turizmu
A.1.3. Formiranje radnih grupa sa odredenim zadacima
A.1.4. Ispitivanje i prilagodavanje nacionalnog kvalifikacionog okvira (NQF)
A.1.5. Razvoj struénih karijera u turizmu i savjetovanje o izboru zanimanja
A.1.6. Mijere za poboljSanje imidza turistiCkih zanimanja
A.1.7. Razvoj koncepta finansiranja za HRD u turizmu
A.1.8. Medusobno povezivanje sa medunarodnim HRD institucijama
Davaoci kvalifikacionih usluga
A.2.1 Povecanje kapaciteta obrazovanja i kvalifikacije
A.2.1.1. Strucne Skole
A.2.1.2. Centri za obuku/mjere Ministarstva rada
A.2.1.3. Univerziteti (Bar, Kotor, Podgorica)
A.2.1.4. Preduzeéa (usavrSavanje u okviru preduzeéa)
A.2.2. Modernizacija i pretvaranje 3 stru¢ne Skole u Ekscelentne centre
(CoE)
A.2.3. Studija o ekonomskoj opravdanosti i izrada koncepta za viSu $kolu
za hotelijerstvo
A.2.4. Studija o ekonomskoj opravdanosti i izrada koncepta za stru¢nu
akademiju
A.2.5. Formiranje lokalnih tijela za koordinaciju
A.2.6. Saradnja izmedu davalaca kvalifikacionih usluga i privrede (PPP)
Kvalifikacione ponude
A.3.1. Razvojiuvodenje LMiHRD informacionog sistema
A.3.2. VrSenje diferenciranih analiza za kvalifikacione potrebe
A.3.3. Razvoj i uvodenje novih struénih profila i nastavnih programa
A.3.4. Koncept sertifikacije u skladu sa nacionalnim i medunarodnim
standardima
A.3.5. Revizija i modernizacija postojeCih nastavnih programa putem
modularizacije, pove¢anja udjela prakse putem dualizacije, stranih
jezika, ICT koriS¢enja i obrazovanja
A.3.7. 1 metodicko-didaktickih koncepata
A.3.8. Razvoj i realizacija prioritetnih obrazovnih programa
A.3.9. Sprovodenije diversifikovanih kvalifikacionih mjera
“Capacity Building” (stvaranje kapaciteta)
A.4.1. Obrazovanje profesora za obu¢avanje nastavnika/multiplikatori
A.4.2. Razvoj okvirnog Kkoncepta institucionalizovanog obrazovanja
nastavnika
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A4.3.
A.4.4.
A.4.5.
A.4.6.
AA4.T.

A.4.8.

Razvoj modularizovanog koncepta za usavr§avanje nastavnika
Realizacija prioritetnog usavr§avanja nastavnika

UsavrSavanje HRD menadzera (direktora Skola, rukovodilaca obuke)
Informacije i usavrSavanje za donosioce odluka

Studija o ekonom. opravdanosti i izrada koncepta studijskih kurseva
BSc i MSc

UsavrSavanje za menadzere u turizmu
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Svi podaci koji se odnose na turistiCke institucije i odvijanja turisti¢kih sezona
dobijeni su od Ministarstva turizma i zastite Zivotne sredine.

Podaci o zaposljavanju u ovoj oblasti dobijeni su iz tri izvora:
1. Zvanicni statistiCki podaci MONSTAT-a
2. EFT Ispitivanje trziSta rada — 2003.
3. WTTC lzvjestaj o efektima turizma u Crnoj Gori

Podaci MONSTAT-a najnovijeg su datuma, a druga dva izvora imaju bolji uvid
u podatke o trzistu rada. Ova dva izvora poticu iz 2003. i 2005. godine.
Struktura trziSta rada nije se posljednje tri godine promijenila, tako da su ovi
izvjestaji veoma korisni za dalje definisanje HRD strategije.

Podaci o VET Skolama dobijeni su od Ministarstva prosvjete i nauke.

Podaci o fakultetima i drugim obrazovnim institucijama rezultat su
anketiranja tih institucija.
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Prilog
Al

Al1l

Vrste pruzalaca kvalifikacionih usluga orijentisanih prema praksi

Visoka Skola za hotelijerstvo

Medunarodne visoke Skole za hotelijerstvo imaju za cilj da prodube i dopune
struéno obrazovanje i profesionalno iskustvo mladih stru¢njaka u hotelijerstvu
putem znanja iz mikro ekonomije. Teorija i praksa pri tome su tijesno medusobno
povezane. Odredene radne oblasti obraduju se simulacionim metodama. Pri
tome, na primjer, u Njemackoj postoje drZzavni subjekti (diploma: zvani¢no
[drzavno] priznati stru€njak za hotelski menadzment; vrijeme studija: 2 godine)
kao i privatne inicijative hotelskih preduzeéa. Pruzaoci kvalifikacionih usluga na
nivou visoke Skole za hotelijerstvo lociraju se izmedu Skola za stru¢no
obrazovanje (VET Skole) i tercijalne oblasti.

Profil zahtjeva u odnosu na pruzaoce kvalifikacionih usluga na nivou
medunarodno uobiCajene visoke Skole za hotelijerstvo

Lokacija

Ucesce teorije/prakse

Maksimalna veli¢ina po
razredu/grupi

Posebni zahtjevi u vezi sa

uredenjem i opremanjem

Specificne karakteristike
kvalifikacije (profili stru€nosti)

Sto je moguée bliZe turistickim centrima na
Primorju, gdje se koncentriSe turistiCka
potraznja, a time i potraznja za
kvalifikovanim stru¢nim kadrom

50% teorije; 50% prakse

25-30 udenika

Prostorije treba urediti tako da su podesne
za prakti¢nu nastavu (t.j. koji omogucavaju
simulaciju nekih situacija u praksi)

v Fleksibilnost

v Znanje stranih jezika (posebno
engleski, njemacki)

v Detaljno poznavanje svih odjeljenja
u hotelima i restoranima/unutrasnji
odnosi u okviru preduzeca kao i odnosi
sa mikro ekonomskog aspekta

v Osnovno znanje iz ekonomike
preduzeca i stru¢no znanje specificno za
hotelijerstvo
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v Marketing i menadzment kvaliteta

v IT-znanje specificno za hotele,
sistemi za rezervaciju itd.

v Specifi€no poznavanje zahtjeva
raznih ciljnih grupa (turisti koji idu na
godisnji odmor, velnes/banja, kongres
itd.) i znacCaj sa mikro ekonomskog
aspekta

Odgovornost Jak angazman privatne privrede radi $to je
moguce veceg povezivanja teorije i prakse,
kao i visokih standarda kvaliteta.

A 1.2 Stru€na akademija

Cvrsta isprepletanost teorije i prakse kao i jako povezivanje sa preduzeéima
(dualizacija) dobija se na primjer, preko stru¢nih akademija kakve postoje u
Njemackoj, i na kojima se, izmedu ostalog, nude obrazovne oblasti, tj. strucni
smjerovi koji se odnose na turizam, poput turistickog menadzmenta (ekonomika
turistiCkih preduzeca) i sajamsko-kongresne privrede. Stru€na akademija (BA),
engleski naziv: ,University of Cooperative Education”, posebna je obrazovna
institucija u tercijalnoj oblasti obrazovanja, koja pored teoretskih stru¢nih studija
ima jaku orijentaciju prema praksi, jer se polovina studija odvija u preduzecu.
Struéna akademija nije visoka Skola; onaj ko zavrSi ne dobija akademski stepen,
vec drzavnu diplomu, npr. kao diplomirani menadzer odnosno ekonomista mikro
ekonomskog smjera (BA). Studenti sklapaju trogodisnji ugovor o obrazovanju sa
preduze¢em i pohadaju, paralelno sa time, studijski kurs na stru¢noj akademiji.
Semestri se sastoje od tromjesecnih teoretskih i prakti¢nih faza koje se odrzavaju
na struénim akademijama, tj. u firmama. Zavisno od preduzeca, pri tome su
moguci i boravci u inostranstvu. Diplomski rad piSe se u saglasnosti sa stru¢nom
akademijom i preduzeéem. Nacela stru¢nih akademija su:

< Veci broj lokacija za obrazovanje (dualni princip);

<& |Isprepletanost, tj. medusobno povezivanje teorije i prakse;
& Saradnja i usaglasavanje sa preduzeéima;

< Qrijentacija prema praksi.

Profil zahtijeva u odnosu na pruzZaoce kvalifikacionih usluga na nivou stru¢ne
akademije
Lokacija Strateski povoljna lokacija (n.pr. Cetinje),

u blizini Primorja, gdje bi se moglo
garantovati medusobno povezivanje
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Ucesce teorija/praksa

Maksimalna veli¢ina po
razredu/grupi

Posebni zahtjevi u vezi sa
uredenjem i opremanjem

Specificne kvalifikacione
karakteristike (profili struénosti)

Odgovornost

A 1.3 Centri za obuku

privatne privrede sa preduzeéima.
Teorija 60%; praksa 40%

Oko 30 studenata

Oprema potrebna za praksu, npr. za
studije o pojedinim slu¢ajevima (,Case
Studies®), opremanje sa racunarima,
jeziCka laboratorija

v' Ekonomika preduzeca (opsta
ekonomika preduzeca i ekonomika
specificnha za turizam)

v' Marketing, menadzment kvaliteta
v' Racdunovodstvo, kontrola

v" Osnovno znanje o turistiCkom pravu
(nacionalno/medunarodno); IATA-
oshove (International Air Transport
Association)

v' Menadzment modeli
v Poznavanje stranih jezika

v' Unapredenje drustvenih sposobnosti
(»Social Skills®)

v" Fleksibilinost
v Uzajamne veze u medunarodnom
turizmu

Privatna privreda (jaka veza sa
preduzecéima), podrska javnih organa.

Zavod za zaposljavanje sprovodi, na primjer, mjere za obuku (tromjesecno
hotelsko obrazovanje) u privatnom Centru za obuku ,,Gastro Mitrovic” u Beci¢ima.
Tako se obrazuje 150 u€esnika godi$nje. Da bi se, §to je moguce brze, smanijio
nedostatak kadra u ovoj oblasti (osnovna prakticna znanja i sposobnosti),
preporucljivo je formiranje jo§ barem jedna ili dvije institucije ove vrste.
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Lokacija U blizini Primorja (najjaCa potraznja za
stru¢nim kadrom), srednjoroc€no i
dugoro€no posmatrano, centar za obuku
u centralnom odnosno sjevernom dijelu

Crne Gore
Udio teorije/prakse Teorija 30-40%; praksa 60-70%
Maksimalni broj polaznika po Po mogucnosti male grupe (20), jer onda
razredu mogu da rade viSe prakti¢nih vjezbi
Potrebni zahtjevi koji se ticu Uredenje podesno za praksu i simulaciju
uredenja i opreme radnih situacija, veliki udio prakse
Specifi¢ne kvalifikacione v Osnovna praktiCna znanja i
karakteristike (profili stru¢nosti) sposobnosti (kuhinja, restoran,

domacdinstvo, recepcija)
v’ Servisna orijentacija

Odgovornost Javna ustanova; podrska od privatne
privrede

A 1.4 Studijski seminari za obrazovanje nastavnika i rukovodilaca Skola

Studijski seminari su mjesta za prakticno obrazovanje nastavnika i rukovodilaca
Skola.

Ciljna grupa

e Direktori Skola

e Nastavnici/profesori

e Nastavnici za obrazovanje/mentori

Ponuda usluga

e StruCna didaktika za razna zanimanja/predmete
Obuka trenera

Skolsko pravo i $kolska organizacija

Obuka metoda i moderacije

Forumi za diskusije o aktuelnim trendovima u obrazovanju i usavrSavanju
nastavnika/profesora

e Pored navedenih standardnih ponuda moguce su dodatne ponude

o Didakti¢ka platforma uz pomoc¢ interneta

63



o UcCenje uz pomo¢ kompjutera (,E-learning”) i mjeSovito ucenje
(,blended learning”)
o Naucni menadZzment

A 2 Detaljni proracun potrebe za kvalifikovanim struénim kadrom u glavnim
oblastima

A 2.1 Detaljni proracun potrebe za kvalifikovanim stru¢nim kadrom u
sektoru hotelijerstva i ugostiteljstva

Na oshovu prognoziranog porasta sobnih kapaciteta do 2020. godine,
utvrdena je, po hotelskoj kategoriji, prosjeCna potreba za zaposlenima po
sobi. Ove vrijednosti date su na osnovu iskustvenih vrijednosti iz
medunarodnog hotelijerstva, kao i na osnovu vrijednosti koje u Crnoj Gori
treba primijeniti za 2013. i 2020. godinu (imajuci u vidu hotelske kapacitete,
koje je Ministarstvo turizma i zaStite Zivotne sredine prognoziralo za ove
periode). Broj zaposlenih po sobi iz svake hotelske kategorije pomnozen je
sa prosjeCnim sobnim kapacitetom ove hotelske kategorije, utvrdenim u
prethodnom poglavlju. Tako utvrdeni broj zaposlenih po hotelu pomnozen je
sa brojem prognoziranih hotela iz svake kategorije. Iz toga proizilazi ukupan
broj potrebnog kvalifikovanog struénog kadra u svakoj hotelskoj kategoriji.
Potreban broj zaposlenih po sobi za 2006. godinu bio je relativho visoko
procijenjen, jer nije bilo na raspolaganju dovoljno kadra niti je on posjedovao
potrebna znanja, tako da treba imati nize kriterijume prilikom procjenjivanja
produktivnosti. Za 2013. i 2020. godinu, vrijednost ,zaposleni po sobi” onda

se sukcesivho smanjuje i prilagodava medunarodno uobiCajenim
standardima.
2006.
Kategorija  Zaposlenih Zaposlenih Ukupno
po sobi po hotelu zaposlenih
5* 14 105 210
4* 1,1 99 2.574
3* 0,9 93 6.294
2* 0,6 25 2.922
UKUPNO 12.000
2013.
Kategorija Zaposlenih | Zaposlenih | ukupno
po sobi po hotelu | zaposlenih
5* 1,0 75 2.480
4* 0,8 72 8.000
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3* 0,6 60 6.000
2* 0,3 14 790
UKUPNO 17.270
2020.
Kategorija  Zaposlenih Zaposlenih ukupno
po sobi po hotelu Zaposlenih
5* 0,8 60 4.020
4* 0,6 54 12.000
3* 0,4 40 8.000
2* 0,2 10 1.100
UKUPNO 25.120

Prognoza potreba za kvalifikovanim stru¢nim kadrom u sektoru hotela i
restorana (Izvor: Ghh consult, prema Turisti¢koj strategiji za smjeStaj
(, Tourist Accomodation Strategy”), Ministarstvo turizma i zaStite Zivotne
sredine, 2006)

Ako se dobijene brojke uporede sa ukupnim brojem popunjenih radnih mjesta sa punim
radnim vremenom u sektoru turizma u Crnoj Gori, onda se moze potkrijepiti
vjerodostojnost: prema WTTC-u za sada postoji 14.500 radnih mjesta sa punim radnim
vremenom u turistiCkoj privredi, do 2016. godine prognozira se porast na 24.500 radnih
mjesta.

Vremenski okvir za sprovodenje HRD strategije u cijelom sektoru turizma u
Crnoj Gori iznosi 10 godina. SljedeCe prognoze u vezi sa potrebom za
kvalifikovanim stru¢nim kadrom u raznim oblastima sektora turizma odnose
se, dakle, na period od 2006. do 2016. godine.

U daljem tekstu, za svaku hotelsku kategoriju prikazuju se detaljni planovi radnih mjesta
(razvrstani prema pojedinim zanimanjima i referencama, tj. nivoima obrazovanja), u
kojima se potreba za kvalifikovanim struénim kadrom izrazava brojéano. Referentne
vrijednosti uzete su iz Dokumenta o perspektivama — Nacionalne stru¢ne kvalifikacije
(,Perspectives Paper - National Vocational Qualifications®), jer se za taj prikaz moze
re¢i da je vjerodostojan i podesan za sektor turizma. ,Perspectives Paper” sluzi, dakle,
kao orijentaciona osnova, a ne shvata se samo kao jedino vazece mjerilo. Potreba za
stru¢nim kadrom daje se svaki put za jedan hotel, pri ¢emu se po hotelskoj kategoriji
daju primjeri dva razli€ita kapaciteta soba. Osnovu za prikaz predstavljaju nazivi radnih
mjesta koje je definisala Svjetska turistiCka organizacija. Medutim, vodi se racuna i o
dodatnim oblastima i nazivima radnih mjesta (banje/velnes, manifestacije/animacija),
¢ime uzima u obzir buduéa raznolikost hotelskog sektora u Crnoj Gori. Za 2006. godinu
naznaCava se svaki put — na osnovu postojeCih hotelskih kapaciteta — primjerena
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planirana potreba, pri ¢emu sadas$nji fond strunog kadra u crnogorskom hotelskom
sektoru ne odgovara potrebi.

150

HOTELIJERSTVO 45 soba
soba

1-2 zvjezdice stepen  broj stepen  broj
Administracija
Menadzer VI 1 VI 1
Pomoc¢nik menadzera V -ViI V- VI
(odjeljenje za sobe)
Marketing—prodaja Vv 1 Vv
Menadzer za hranu i pi¢e V - Vi V - Vi
Glavni knjigovoda Vi 1 Vi 1
Glavni kontrolor Vi Vi
IT administrator V - Vi V - VI
Pomocnik knjigovode -1V 1 -1V
Sekretarica [l 1 1] 1
Pripravnik [l [l

Meduzbir 5 3
Recepcija/portirnica
Sef recepcije V = VI 1 V = VI 1
Recepcioner v 4 \Y 2
Pomocnik recepcionera [l 1 [l
Referent za rezervacije v \Y
Nocni revizor V-V V-V
Blagajnik \Y \Y
Radnik na telefonskoj Il 1]
centrali

Glavni porter [ [l
Sef liftboja (prtliag + kola) =] | =l
Portiri — liftboji | 4 | 2
Sef obezbjedenja =1 1 | =11l
Tjelohranitelji/strazari I I

Pripravnik

Meduzbir 11 5
Domacdinstvo i pranje vesa
Glavna domacica =1V 1 =1V
Pomocénik domacice 11l 1 11 1
Sobarica | =1l 7 el 2

Sef sluzbe za pranje vesa 1 1

Radnica za pranje vesa I I

Cista¢ javnih povrsina I 3 I
Meduzbir 12

-

Restoran i bar
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Sef restorana

Glavni konobar
Pomoc¢nik glavnog konobara
Hostesa za prijem gostiju
Konobar

Pomocnik konobara
Glavni barmen

Barmen

Pomoénik barmena —
posluzivac

Blagajnik

Pripravnik

Meduzbir

V -Vi
-=1v
1

[
=1
Il
-1V
[

Il

Nastavak kategorije sa 1 ili 2 zvjezdice

HOTELIJERSTVO

1-2 zvjezdice
Odrzavanje
Gradevinski inzenjer za odrzavanje
Radnik za odrzavanje
Bastovan
Cistad
Meduzbir
BanjalljeciliSte — bazeni — sauna -
velnes
MenadZer za velnes i banju
Fitnes trener
KozmetiCarka
Maser
Fizioterapeut
Events/manifestacije — animacija —
sportovi za djecu
Glavni animator
Animator/animatorka
Scenski dekorater
Upraviteljka za djecji klub
Sportski trener
Instruktor za vodene sportove
Spasilac na bazenu

150
soba
stepen
VI
I =V
1
|
V =VI
11
I =1V
-1V
I =1V
V - VI

wiN

14

broj

=

nema

nema

V- VI

"-=1v

[l

11

I =1l

I

"-=1v

11

Il

Il

45

soba
Stepen
Vi
-V
I
I
VvV =-VI
1l
"n-=1v
=1V
" -=1v
V-VI

broj

nema

nema
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UKUPNO za oblast 1-2 zvjezdice 55 21

Rezime: 1 - 2 zvjezdice
150

45 soba
soba
Administracija 5 3
Recc_ep(_:lja.l 11 5
portirnica:
Domacdinstvo: 12 4
Resto.r.anl + 14 4
barovi:
Kuhinje 10 4
Odrzavanje: 3 1
Banja: 0
Animacija i
- 0
sportovi:
UKUPNO 55 21
HOTELIJERSTVO 250 100
soba soba
3 zvjezdice stepen  broj stepen broj
Administracija
Menadzer VI 1 VI 1
Pomoénik menadzera V = VI V -VI
(odjeljenje za sobe)
IzvrSni menadzer za \Y 1
marketing
Menadzer za hranu i pi¢e V -Vi 1 V - Vi 1
Glavni raGunovoda VI 1 VI 1
Glavni kontrolor VI VI
IT administrator V -VI 1 V - VI
Pomoénik radunovode =1V 2 " —=1v 1



Magacioner
Sekretarica
Pripravnik
Meduzbir
Recepcija/portirnica
Sef portirnice
Recepcioner
Pomocnik recepcionera
Referent za rezervacije
Noc¢ni revizor
Blagajnik
Radnik na telefonskoj
centrali
Glavni portir
Sef liftboja (prtljag + kola)
Portir-liftboj
Sef za bezbjednost
Tjelohranitelj/strazar
Pripravnik
Meduzbir
Domacdinstvo i pranje vesa
Glavna domacica
Pomoc¢nik domacice
Sobarica
Sef za upravljanje
posteljinom
Sef sluzbe za pranje vesa
Radnica za pranje vesa
Cistaé javnih povrsina
Meduzbir
Restoran i bar
Sef restorana
Glavni konobar
Pomoc¢nik glavnog konobara
Hostesa za prijem gostiju
Konobar
Pomoc¢nik konobara
Glavni barmen
Barmen
Pomoc¢nik barmena —
posluzivac
Blagajnik
Pripravnik
Meduzbir
Kuhinja
IzvrSni Sef kuhinje

V-=VI
v
[
A\
V-V
A\
1l

=1V
1l
=1
1l

V=VI
"-=1v
1l

1l

[ =1
I
=1V
1l

I

el

= N
PANR BARRPDM_,O P RPRRERRNUOR  ©

N
A OWWER

=
OWRFRPNORFRPDNDNEPE
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VvV -VI
IV
[
IV
V-V
IV
11

=1V
11

I =1l
11

VvV -VI
-=1v
[l

11

I =1l
I
=1v
11

I

14

13
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Pomoc¢nik Sefa kuhinje
Kuvar (saucier, rotisseur,
gardemanger)
Pomoc¢nik kuvara
Sef za sluzenje
Posluzitelj-perac¢ suda
Perac Serpi
Pripravnik

Meduzbir

Nastavak kategorije sa 3 zvjezdice

HOTELIJERSTVO

3 zvjezdice

Odrzavanje
Gradevinski inzenjer za odrzavanje
Radnik za odrzavanje
Bastovan
Cistag

Meduzbir
Banjal/ljeciliSte — bazeni — sauna -
velnes
Menadzer za velnesi banju
Fitnes trener
KozmetiCarka
Maser
Fizioterapeut

Meduzbir
Events/manifestacije — animacija —
sportovi za djecu
Glavni animator
Animator/animatorka
Scenski dekorater
Upraviteljka za djecji klub
Sportski trener
Instruktor za vodene sportove
Spasilac na bazenu

Meduzbir
UKUPNO

V
-V
[ =1
I
[
|
250
soba
stepen
VI
"n-=v
I
I
V -VI
1]
" -=1v
I =1V
=1V
V -VI

~N e

NFEFNOOPFPW

broj

P RN

AR =N

H
NWEFEDNPE

131

V
"n-v
[ =1l
[l
I
I
100
soba
Stepen
VI
"n -V
1
I
V = VI
11
" -1V
" =1V
" -1V
V - VI

H

= W

11

broj

H

Nema

Nema
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Rezime: kategorija sa 3 zvjezdice

250 100 soba
soba
Administracija 9 5
Recc_ep(_:lja.l o 14
portirnica:
Domacéinstvo: 24 13
Resto.r.anl [ 31 15
barovi:
Kuhinje 22 11
Odrzavanje: 5 2
Banja: 4
Anlmac!j.a | 12
sportovi:
UKUPNO 131 60
HOTELIJERSTVO 250
soba
4 zvjezdice stepen  broj
Administracija
Menadzer VI - VI 1
Pomoc¢nik menadzera V - Vi 1
(odjeljenje za sobe)
IzvrSni menadzer za VI - VI 1
marketing
Menadzer za hranu i pice V -VI 1
Glavni raunovoda Vi 1
Glavni kontrolor VI 1
IT administrator V- VI 1
Pomoc¢nik raunovode "-=1v 2
Magacioner [l 1
Sekretarica [l 3
Pripravnik 2
Meduzbir 15
Recepcija/portirnica
Sef portirnice V - VI 1

90
soba
stepen

VI = VIl
V=VI

VI - VIl

V=VI
VI
Vi
V =ViI
"=1v
1l
[l

broj

1

H

ORRRPRRRRRER

[ —

H
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Recepcioner
Pomocnik recepcionera
Referent za rezervacije
Noc¢ni revizor
Blagajnik
Radnik na telefonskoj
centrali
Glavni portir
Sef liftboja (prtljag + kola)
Portir-liftboj
Sef za bezbijednost
Tjelohranitelj/strazar
Pripravnik
Meduzbir
Domacdinstvo i pranje vesa
Glavna domadica
Pomoc¢nik domacice
Sobarica
Sef za upravljanje
posteljinom
Sef sluzbe za pranje vesa
Radnica za pranje vesa
Cistaé javnih povrsina
Meduzbir
Restoran i bar
Sef restorana
Glavni konobar
Pomocénik glavnog konobara
Hostesa za prijem gostiju
Konobar
Pomoc¢nik konobara
Glavni barmen
Barmen
Pomoc¢nik barmena —
posluzivac
Blagajnik
Pripravnik
Meduzbir
Kuhinja
IzvrSni Sef kuhinje
Pomoc¢nik Sefa kuhinje
Kuvar (saucier, eotisseur,
gardemanger)
Pomoc¢nik kuvara
Sef za sluZenje
Posluzitelj — peraC€ suda

[
v
V-V
v
[

"=1v
[
=11
[

VvV -VI
=1v
[

[
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Perac Serpi
Pripravnik
Meduzbir

Nastavak kategorije sa 4 zvjezdice

HOTELIJERSTVO

4 zvjezdice

Odrzavanje
Gradevinski inzenjer za odrzavanje
Radnik za odrzavanje
Bastovan
Cistad

Meduzbir
BanjalljeciliSte — bazeni — sauna -
velnes
MenadZer za velnes i banju
Fitnes trener
Kozmeticar
Maser
Fizioterapeut

Meduzbir
Events/manifestacije — animacija —
sportovi za djecu
Glavni animator
Animator
Scenski dekorater
Upravnik djecijeg kluba
Sportski trener
Instruktor za vodene sportove
Spasilac na bazenu

Meduzbir
UKUPNO

250
soba

stepen

Vi
=V
I

I

V -ViI

1l
-1V
=1V
-1V

V -ViI
1l

1l

1l

1l

1l

[ =1

NNDN

broj

NNWANPR SQWN h~ P

ANAEANMNNOPR

203

Rezime: kategorija sa 4 zvjezdice

Administracija
Recepcijai
portirnica:
Domagdinstvo:

250

soba

14
36
32

90 soba
9

19

15

100
soba

Stepen

Vi
=V
I

I

V -ViI

11
-1V
"-=1v
-1V

V -ViI
11

1l

[l

1l

[l
=1

H

broj
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Restorani i
barovi:
Kuhinje:
Odrzavanje:
Banja:
Animacija i
sportovi:
UKUPNO

HOTELIJERSTVO

5 zvjezdica
Administracija
Menadzer
Pomoc¢nik menadzera
(odjeljenje za sobe)
IzvrSni menadzer za
marketing
Menadzer za hranu i pi¢e
Glavni raunovoda
Glavni kontrolor
IT administrator
Pomoc¢nik racunovode
Magacioner
Sekretarica
Pripravnik

Meduzbir
Recepcija/portirnica
Sef portirnice
Recepcioner
Pomocnik recepcionera
Referent za rezervacije
Nocni revizor
Blagajnik
Radnik na telefonskoj
centrali
Glavni portir
Sef liftboja (prtljag + kola)
Portir-liftboj
Sef za bezbjednost
Tjelohranitelj/strazar
Pripravnik

Meduzbir
Domacdinstvo i pranje vesa
Glavna domacica
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stepen
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soba
stepen broj
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VI
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11 1
-=1v 1
11 1
1
9
V =Vi 1
IV 3
1l 1
IV 1
IV -V 1
IV 1
1l 1
[l 1
=11
I 5
=11 1
I 2
18
-1V 1
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Pomoc¢nik domacice [l
Sobarica [ =1l
Sef za upravljanje 1l
posteljinom

Sef sluzbe za pranje vesa 1l
Radnica za pranje veSa I
Cista¢ javnih povrsina I

Meduzbir

Restoran i bar

Sef restorana V = VI
Glavni konobar =1V

Pomocnik glavnog konobara [
Hostesa za prijem gostiju [l
Konobar [ =1l
Pomoc¢nik konobara Il
Glavni barmen -1V
Barmen 1l
Pomoc¢nik barmena — Il
posluzivac
Blagajnik I
Pripravnik

Meduzbir
Kuhinja
Izvréni Sef kuhinje V- VI
Pomoc¢nik Sefa kuhinje Vv
Kuvar (saucier, rotisseur, l-=v
gardemanger)
Pomoc¢nik kuvara =1
Sef za sluZenje Il
Posluzitelj — peraC suda I
Perac Serpi I
Pripravnik
Meduzbir

Nastavak kategorije sa 5 zvjezdica

150
soba

5 zvjezdica Stepen

Odrzavanje

Gradevinski inzenjer za odrzavanje Vi
Radnik za odrzavanje " -=v
Bastovan Il
Cistac I
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Meduzbir
Banjal/ljeciliSte — bazeni — sauna —
velnes
Menadzer za velnes i banju
Fitnes trener
Kozmeticar
Maser
Fizioterapeut
Meduzbir
Events/manifestacije — animacija —
sportovi za djecu
Glavni animator
Animator
Scenski dekorater
Upravnik djecCijeg kluba
Sportski trener
Instruktor za vodene sportove
Spasilac na bazenu
Meduzbir
UKUPNO

Rezime: kategorija sa 5 zvjezdice

Administracija:
Recepcijai
portirnica:
Domagéinstvo:
Restorani i
barovi:
Kuhinje:
Odrzavanje:
Banja:
Animacija i
sportovi:
UKUPNO

putni¢kih agencija

V-=VI

1l
=1V
=1V
=1V
V-=VI

150

soba

1

12
30
25
27
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6
9

17
51
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4
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A 2.2 Detaljni proracun potrebe za kvalifikovanim stru¢nim kadrom u oblasti
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Sljededi pregled prikazuje proracun aktuelnog broja popunjenih radnih mjesta u
oblasti putni¢kih agencija, razvrstano prema putni¢kim biroima/agencijama,
turoperatorima i (samostalnim) turistickim vodi¢ima.
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2006.

Broj Prosje€an broj Ukupan broj
firmi zaposlenih zaposlenih
Putnicke 133 4 532
agencije
Turoperatori 57 14 798
Turisticki vodici --- --—- 150
1.480

Aktuelni broj stru¢nog kadra u oblasti putni¢kih agencija (Izvor: Crnogorsko
turisticko udruzenje; Proracuni Ghh consult, 2006)

Na osnovu sadasnje situacije u oblasti putniCkih agencija i prognoze razvoja
turizma u Crnoj Gori, polazna ta¢ka treba da bude sljede¢a buduca potreba za
kvalifikovanim stru¢nim kadrom u ovom segmentu turistickog sektora:

2011.
Broj Prosje€an broj Ukupano
firmi zaposlenih zaposlenih
Putnicke 200 4 800
agencije
Turoperatori 80 14 1.120
Turisticki vodici --- -—- 150
2.070
2016.
Broj Prosje€an broj Ukupano
firmi zaposlenih zaposlenih
Putnicke 210 4 840
agencije
Turoperatori 100 14 1.400
Turisticki vodici --- --- 150
2.390

Projekcija broja popunjenih radnih mjesta za struc¢ni kadar u oblasti putniCkih
agencija do 2016. godine (lzvor: Projekcije Ghh)

A 2.3 Detaljan proracun potrebe za kvalifikovanim struénim stru¢nim
kadrom u ostalim oblastima sektora turizma
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Segment 2006.
zaposleni
Aviokompanije 400
Transportna preduzeca 500
TuristiCke organizacije 30
Organi (Ministarstvo, i dr.) 90
1.020
Segment 2011.
zaposleni
Aviokompanije 600
Transportna preduzeca 600
TuristiCke organizacije 60
Organi (Ministarstvo i dr.) 120
1.380
Segment 2016.
zaposleni
Aviokompanije 700
Transportna preduzeca 700
TuristiCke organizacije 80
Organi (ministarstvo i dr.) 130
1.610

Aktuelni i prognozirani broj popunjenih radnih mjesta za stru¢ni kadar u ostalim
segmentima sektora turizma (Izvor: Ghh consult, 2006)

Prema razliitim stepenima, potreba za kvalifikovanim stru¢nim kadrom za oblasti
transportnih preduzeca, aviokompanija i aerodroma moZze se prikazati ovako:

2006. 2011. 2016.
Prevoz, stepen | broj stepen | broj stepen | broj
aviokompanija/aerodrom
Menadzment VI-VII 75 VI-VII 100 VI-VII 120
Sef marketinga V-VI 20 V-VI 30 V-VI 40
Stru€njak za marketing i V-VI 50 V-VI 70 V-VI 80
promociju
Referent za odnose s V-VI 20 V-VI 25 V-VI 35
javnoscu (PR)
Kontrolor V-V 50 V-V 70 V-V 90
Racunovoda A\ 80 \Y 120 \Y 130
Referent za prodaju karata H-1v 150 H-1v 200 -1v 250
Vozac -1v 250 -1v 300 -1v 310
Pomoc¢ni vozac/prevoz [l 150 1] 200 1] 220
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Pilot, kopilot VI-VII 25 VI-VII 35 VI-VII 50
Stjuardesa V-V 30 V-V 50 V-V 75

Ukupno: 900 1.200 1.400

Potreba za kvalifikovanim stru¢nim kadrom — prema stepenima — u oblasti transporta,
aviokompanija, aerodroma od 2006 do 2016. godine (lzvor: Ghh consult, 2006.)
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A3 Dokument o perspektivama - Nacionalne struéne kvalifikacije
(,,Perspectives Paper — National Vocational Qualifications“) — Nacrt opisa
stepena

| stepen

e Potrebno je osnovno razumijevanje radnih mjesta u ograni¢enom podrucju rada;
sposobnost za razumijevanje radnih zadataka je minimalna; fokus je na sticanju
spretnosti/sposobnosti i navika.

e Zaposleni obavlja najjednostavnije, osnovne poslove. Vrsta posla rijetko se mijenja
(ru€na obrada materijala, rad sa ru¢nim alatom).

e Poslovi su potpuno predvidivi, radne situacije unaprijed su strukturisane; nema
odluka koje o procesu morau da se donesu tokom rada.

e Radna uputstva daju se usmeno.

e Obavljanje zadataka nadzire se direktno.

Il stepen

e Pojedinci koji nijesu zavrsili osnovno obrazovanje treba da dobiju mogucnost da se
funkcionalno opismene, uceci za sticanje stepena kvalifikacije.

e Osnovno opste i struéno obrazovanje je potrebno, funkcionalno je i koristi se
prakti¢no.

e Zadaci su jednostavni, ponavljaju se i obavljaju se na jednostavnim masinama;
bira se jednostavan alat i njime se radi.

¢ Radna uputstva su detaljna i daju se kako usmeno tako i u pisanoj formi.

e Zadaci se definiSu unaprijed; procedure i redosljed rada su definisani. RjeSavanje
problema je ograni¢eno na osnovne, poznate procedure.

e Odgovornost i nezavisno odlu€ivanje o radnim procesima ograni¢eni su na
jednostavne i poznate kontekste.

e Ne postoji odgovornost za rad drugih ili za bavljenje organizacijom rada.

[l stepen
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e Stepen opsteg i stru¢nog obrazovanja dovoljan je za davanje podrske u donoSenju
ili jeSavanju problema o novim situacijama. Zahtijeva se visi stepen razumijevanja
osnovnih radnih procesa.

e Zaposleni posjeduje i primjenjuje znanje 0 procesima, alatu, materijalima,
masinama, opremi i tehnologiji u svojoj stru¢noj oblasti.

Poslovi na razli¢itim masSinama i aparatima u proizvodnji i u servisnom sektoru
relativno su slozeni. Zahtijeva se sposobnost pravljenja izbora odgovarajucih
sredstava za rad.

e Radna mjesta nijesu uvijek definisana unaprijed; radna uputstva nijesu detaljna.
e Zaposleni odluCuje o procesu; rieSava osnovne probleme u radu.
e Organizuju se male grupe radnika. Radnik je odgovoran za svoje rutinske poslove

i kontroliSe svoj rad i rad grupe.

IV stepen

e Obrazovanje i obuka treba da obezbijede kompletno prakti¢no i teoretsko znanje u
specificnoj stru¢noj oblasti.

e PraktiCno znanje razvija se na osnovu razumijevanja i sticanja osnovnih teoretskih
principa zanimanja.

e Radni zadaci su raznovrsni, zahtjevniji i nestandardni. Dok radi, zaposleni upravlja
novim i netipicnim situacijama na raznim masinama i uz koris¢enje razlicitog alata.

e Zahtijeva se otkrivanje i rjeSavanje problema tokom rada, ukljuujuci integrisanje
informacija i saradnju sa drugima.

e Zaposleni je nezavisan u radu. Odluke se donose u okviru prethodno definisanih
odgovornosti, ukljuCujuci predvidanja posljedica o odredenim stru¢nim odlukama i
akcijama.

e Podrazumijeva se organizacija sopstvenih zadataka na radnom mijestu;
organizacija timskog rada i odgovornost za njihov rad; ocjenjivanje i kontrola
sopstvenog rada, kao i rada grupe/tima.

e Donose se odluke o unapredenju procesa.
e Primjenjuju se ekolo$ki propisi i propisi za zastitu zdravlja.

V stepen
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Prakticno znanje bazirano je na specijalizovanom znanju i razumijevanju teoretskih
principa profesionalne oblasti.

Radnik obavlja Siroki dijapazon poslova, zadataka, radnih tehnika i tehnoloskih
procedura.

Poslovi su kompleksniji; zahtijeva se u€esSce u direktnoj proizvodnji i pripremanju
rada kao i u¢eSce u servisu i administrativnim poslovima. Preduzimaju se poslovi
koji podrazumijevaju koriS¢enje razliCitog radnog alata; rad sa masSinama i
automatskim uredajima. Zadatke treba planirati, obavljati i kontrolisati.

Preduzimanje zadataka ima veliki uticaj na produktivnost rada drugih, te
produktivnost cijele kompanije.

Zadaci se definiSu Siroko, bez detaljnih uputstava.

Podrazumijeva se nezavisnost u donosenju odluka prilikom rjeSavanja konkretnih
problema u radu i procesima.

Zaposleni je odgovoran za rad, pripremanje rada i organizaciju rada ostalih
ucesnika u radnom procesu.

Zahtijeva se osiguranje kvaliteta u procesu proizvodnje.

Primjenjuju se ekoloSki propisi i propisi za zastitu zdravlja.

VI stepen

Zahtijeva se posjedovanje sistematskog, teoretskog znanja u odgovarajuéoj
stru€noj oblasti, koje omogucéava kriti€no razumijevanje principa i metoda rada.

Radnik obavlja brojne, razliite, kompleksne i zahtjevne zadatke.

Poslovi moraju da budu planirani, organizovani, preduzeti, procijenjeni i
kontrolisani.

|zraduju se planovi rada i tehnoloskih procedura.
Zahtijeva se pracenje procesa proizvodnje.

DonoSenje odluka kod novih i kriti€nih situacija je nezavisno; uvode se promjene i
poboljSanja u planiranju i organizaciji procesa rada.

Podrazumijeva se ucesS¢e u timskom radu kao i odgovornost za vecCe radne
timove.
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Zahtijeva se odgovornost za bezbjednost na radu, (za timove i pojedince), kao i
obezbjedenje i pracenje ekoloske i zdravstvene zastite.
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